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1. Identifikaéné udaje

KOMUNITNE CENTRUM Feder dZivipen
Potoc¢na 9, Spisska Nova Ves
0948 417 034

Mesto SpiSska Nova Ves

Mgr. Lukas Cehula,
31.8.2026

2. Strategicky ramec KC

A. VizIA:

Chceme dosiahnut dlhodobé zvySovanie socialnych zrucnosti, kompetencie jednotlivca,

socialnu mobilitu, prevenciu a predchadzanie socialno-patologickych javov a rizikového

spravania sa v buducnosti

Posilfiovanie kulturnej identity rdmov pri poskytnuti priestoru na ich sebarealizaciu

Budovanie vzajomnej toleracie a akceptacie medzi romskym a nerémskym obyvateistvom.

Vytvorenie idealneho a prijemného priestoru pre celu komunitu, ktoré odstrafiuju bariéry

medzi romskym a neromskym obyvatel'stvom

B. POSLANIE:

KC poskytuje komplexné sluzby jednotlivcovi, rodine ako aj celej miestnej komunite, ktora
z rbznych dévodov nema moznosti na svoju vlastnu pomoc, socialnu mobilitu , ziskavanie

socialnych zruénosti, alebo vlastnu sebarealizaciu k socialnemu zacleneniu sa.

Hfadanie vhodnych foriem a programov na individuélnej, alebo lokalnej urovni pre osoby pri

rieSeni zistenych socialnych problémov.

C. HODNOTY:

Poskytovanie socialneho poradenstva , pomoci pri uplathovani prav a pravom chranenych

zaujmov, Pomoc pri Skolskej dochadzke, Skolské a predskolské doucCovanie, vykonavanie



preventivnych aktivit a zaujmovych C¢&innosti. KC stoji na Etickom kodexe socialneho
pracovnika, kde najdélezitejSimi hodnotami su ludsky pristup, diskrétnost, neodsudzovanie
a neposudzovanie klientov. Pre pracovnikov KC je dbélezita diskrétnost, transparentnost

a timova spolupraca.

D. STRATEGICKE PRIORITY:
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s jednotlivcom, pri vychovno-vzdelavacich aktivitach pre dospelych, deti aj mladez

NajdolezitejSie potreby su usmerfiovanie a pomoc klientom pri zakladnom poradenstve,
rieSeni réznych problémov prostrednictvom preventivnych aktivit pre mladez, dospelych,
matiek s detmi aj pre seniorov pri potrebach pri rieSeni najdélezitejSich problémov z réznych

oblasti ich kazdodenného Zivota.

E. PRINCIPY:

Poskytujeme poradensku a vzdelavaciu ¢innost’ pre potreby jednotlivca, podporu vzajomnej

interakcie a v€asnej intervencie, prevenciu socialnej exkluzie, budovanie vzajomnej tolerancie

a akceptacie , poskytujeme voino-asové aktivity.

Posilfiovanie akceptacie medzi romskym a neromskym obyvatelstvom, kulturnej identity a

poskytnutie podmienok pre ich sebarealizaciu.

3. Kontext KC a lokality

e Komunitné centrum , Feder dzivipen“ v SpiSskej Novej Vsi bol zriadeny uznesenim
Mestského zastupitelstva v Sp. Novej Vsi & 128/2015 zo dha 16.12.2015 v sulade
s programovymi dokumentmi mesta — Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Sp. Nova
Ves na roky 2016-2020 a PHSR mesta SpiSska Nova Ves. Komunitné centrum je zariadenie
bez pravnej subjektivity , zaClenené organizacne pod oddelenie socialnych veci Mestského
uradu. KC poskytuje soc. Sluzbu podla zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach. Pbsobi na

ul. Poto¢na 9. SpiSska Nova Ves priamo v lokalite Vil€uriia.

4. Profil komunity

e Romovia v lokalite patria k menSine, ktora je ohrozena socialnym vylu¢enim. Lokalita VilCuriia

je segregovana lokalita nachadzajuca sa v juhozapadnej €asti mesta vo vzdialenosti priblizne



3 km od centra mesta. Je vytvorena na dvoch uliciach — Lesnej a PotoCnej. Ulice su
samostatne prepojené Usekom cesty bez rodinnych domov v dizke priblizne 100 m. , ktora
pretina maly vodny tok. Lesna ulica leZi juznejSie a je koncovou ulicou. V tesnom okoli lokalit

sa nachadzaju polia a luky.

Pocet obyvatelov:

Potocna celkovy pocet je 848, z toho muzi 435 a Zeny 413

Lesna celkovy pocet je 456, z toho muzi 231 a zeny 225

Zistené potreby z mapovania:

A. Individualna droven — chybajuce hygienické navyky a udrziavanie Cistoty a poriadku,
prevencia ohfadom zdravia a lepSieho Zivotného Stylu, nizka dochadzka do Skoly -
zaskolactvo, velka nezamestnanost, neporiadok a Spina priamo v bytoch, nevhodné
spravanie sa vocCi minorite

B. Skupinova uroven — problémy s kriminalitou, nedokon&ené vzdelanie a nemoznost sa
uplatnit na trhu prace, komunita je na okraji mesta , kde nie ziadne autobusové spojenie,
iba vlastna doprava alebo taxik, premnozené hlodavce a pritomnost’ infek&énych ochoreni

C. Komunitna droveh — nepretrzité znecistenie okolia domov a pristupovej cesty, Casté
susedské spory, Vv lokalite Vil€uriia je odstavena voda od verejného vodovodu, je tam k

dispozicii jedna studia, ktora sluzi pre vSetkych obyvatelov na Potocnej ulici .

5. KFacéové zistenia a priority KC

e Nedostatocné pracovné navyky atazké hladanie si novej prace. Nezaujem o zmenu
zivotného Stylu a nizke naroky na zivotny Standard. Nizka vzdelanostna uroven. Vyskyt
neziaducich socialno-patologickych javov. Drobna kriminalita a zaskolactvo. Mapovanim
zistujeme problémy a potreby ob&anov, ktoré sa snazime rieSit formou rozhovorov a aktivit,

ktoré prispievaju k zvy3eniu kvality ich Zivota.

6. Ciele a smerovanie KC

e Ciele KC su zamerané na poskytovanie sluzieb pre potreby jednotlivca, rodiny, skupiny
a komunity na v€asnu intervenciu a prevenciu. Predchadzanie socialno-patologickych javov
a rizikového spravania, zvySovanie socialnych zruénosti a socialnej mobility, posilnenie
kulturnej identity pre sebarealizaciu a na podporu v oblasti vzdelavania a zamestnanosti - aby

sa mohli viacej uplatiiovat na trhu prace a najst’ si adekvatnu pracu



o Budovanie vzajomnej tolerancie, akceptacie, podpora zmysluplného travenia vofného Casu,
prevencia neziaducich patologickych javov — aby deti nemali zly vzor v rodinach a aby
neopakovali zle navyky od svojich rodicov, kamaratov a celkove od mladeze . Pomoc pri
uplatiovani sa na trhu prace, podpora deti so socialne znevyhodneného prostredia,
eliminovanie bariér v u€eni — podporovanie deti a mladeze a motivacia v tom, ako je potrebné
sa udit a vzdelavat, aby si mohli vybrat $kolu, kde by po ZS chceli pokragovat, aby ich to
bavilo a aby si svoje vzdelanie v riadnom termine ukondili a l'ahSie si nasli pracu, ktora ich
bude bavit a napifiat. Poskytovanie socidlnych sluzieb a podpora Komunitného centra vo
vSetkych oblastiach — kde sa mézu prist poradit ako si vypisat zivotopis, ziadost do
zamestnania, ako si zalozit svoju vlastnu firmu , doplnit si vzdelanie formou kurzov,
rekvalifikacie a podobne.

e Milada generacia ma zaujem uz zmenit svoj zivot, svoju buducnost a preto ich v tomto

podporujeme a motivujeme, aby sa nevzdavali a i$li si za svojim ciefom.

7. Spoésoby realizacie cielov

Spoloc¢né stretnutia a skupinové aktivity v KC, besedy s podporou potrieb a cielov v oblasti:
zdravia, hygieny, vychovy maloletych deti, podpora zamestnanosti aj bez potrebného vzdelania,
alebo s nizkym stupfiom vzdelania . Podpora a motivacia pri vzdeldvani a hfadani nového
zamestnania a uplatnenia sa na trhu prace u jednotlivcoch , opatrnost a zaskolovanie ohladom
finan¢nej gramotnosti a spravneho rozdelenia rodinnych financii, predchadzanie a zniZovanie
Castého zaskolactva. Podporovanie zdravého Zivota a spravnej hygieny - predchadzanie choréb.
ZlepSovanie kvality Zivota prostrednictvom besied a pri vzdelavacich aktivitach r6zneho druhu.
Ciefom je pomahat pri sudrznosti komunity, vytvarat aktivne prostredie pre vzajomnu
spolupracu. Mapovanie celkovych potrieb obyvatelov, sledovanie situacie v komunite a nasledne
reagovanie na aktualne potreby klientov aj prostrednictvom poradenstva a pomoci pri rieSeni

roznych problémov .



8. Lokalne partnerstva a spolupraca s aktérmi v lokalite

KC spolupracuje sterennymi socialnymi pracovniCkami mesta SpiSska Nova Ves,
s pracovnikmi NP Zdravé regiény — meranie tlaku, pomoc pri hladani odbornych lekarov,
propagacia ocCkovania a pod., spolupraca slekarmi — objednavanie sa na prehliadky,
vySetrenia, objednavanie liekov, povinné o&kovania, pérodnica, UPSVR SR - socidlne davky,
kontrola nezamestnanych, slaba a nedostatocna starostlivost rodi¢ov o deti, spolupraca
s Mestskym uradom , Skolami — zaSkolactvo, chorobnost' u deti a nasledné vymeskavanie na

vyucCovanie, spolupraca s Dobrovolnikmi - ciefom je venovanie sa detom v spolo¢enskych
hrach, aj po duchovnej stranke , aby deti v lokalite travili zmysluplne volny ¢as. . Cielom

aktivit je aj zameriavanie sa na slusné spravanie a chut ucit sa nové veci, spoloCne sa
zabavit napriklad ré6zne hry. Ciefom planu KC/NSSDR a Akéného planu komunitnej prace je
aktualna spolupraca s mestom SNV  pri budovani stojiska pre lepSi pristup ku

kontajnerom pre obyvatelov v osade Vil€urna.

. Monitorovanie, hodnotenie a aktualizacia planu

Plnenie planu &innosti Komunitného centra bude priebezne monitorované pracovnikmi KC
poCas celého obdobia realizacie. Sledovat sa bude najma ulast a zapojenie klientov do
jednotlivych aktivit, plnenie stanovenych cielov a dosiahnuté vysledky. Hodnotenie bude
prebiehat pravidelne, minimalne raz za Stvrtrok, priom sa vyhodnoti najma: Skolska
dochadzka a zapdjanie deti do douCovania a vzdelavacich aktivit, uCast obyvatelov na
aktivitach zameranych na hygienu, zdravie a zdravy Zivotny Styl, zapajanie komunity do
udrziavania poriadku a zlepSovania okolia, poCet a pravidelnost realizovanych aktivit,
spolupraca s rodinami, Skolami, samospravou a dalSimi partnermi, spatna vazba od klientov a
ucastnikov aktivit.

Pri hodnoteni sa vyuzZiju zaznamy o realizovanych aktivitach, evidencia uc€astnikov,
individualne rozhovory, spatna vazba klientov a pozorovanie pracovnikov KC. Na zaklade
vysledkov hodnotenia bude plan cCinnosti podla potreby aktualizovany a prispésobovany
aktualnym potrebam komunity. Zmeny budu prerokované v ramci timu KC a podla potreby aj

s relevantnymi partnermi.



10. Rizika a limity

e Pri realizacii planu &innosti Komunitného centra mézu byt jeho napifianie a vysledky
ovplyvnené najma tymito rizikami: nizky alebo nepravidelny zaujem obyvatelov o niektoré
aktivity, nepravidelna Skolska dochadzka deti a nizka motivacia k vzdelavaniu, nedostatocna
spolupraca niektorych rodi€ov a rodin, persondlne kapacity KC a casova vytaZzenost
pracovnikov, obmedzené finanéné a materidlne zdroje na realizaciu aktivit, nepravidelna
spolupraca niektorych partnerskych organizacii, nizka motivacia obyvatelov podiefat sa na
udrZiavani poriadku a zlepSovani Zivotného prostredia, nepredvidané organizaéné, technické
alebo vonkajsie okolnosti. Rizika budu priebeZzne vyhodnocované a v pripade ich vzniku budu
pracovnici KC hladat primerané rieSenia v spolupraci s komunitou, samospravou, Skolami a
dalSimi partnermi. Déraz bude kladeny najmad na prevenciu, pravidelnd komunikaciu,

motivaciu klientov a flexibilné prispésobovanie aktivit aktualnej situacii.

11. Financovanie socialnej sluzby a udrzatelnost’

e Komunitné centrum zabezpec€uje svoju Cinnost predovSetkym prostrednictvom finanénych
prostriedkov urenych na poskytovanie socialnej sluzby a z rozpoCtu zriadovatela. Na
zabezpecCenie a rozvoj aktivit KC sa podfa moznosti vyuzivaju aj projektové zdroje, dotacie a
materialna podpora od spolupracujucich organizacii a partnerov. Dbraz sa kladie na
hospodarne a efektivne vyuzivanie dostupnych zdrojov a na vytvaranie podmienok pre
dlhodobu udrzatefnost poskytovanych sluzieb. KC bude podfa aktualnych moznosti aktivne
vyhfadavat vhodné projektové a dotacné vyzvy a moznosti materialnej, technickej alebo

odbornej podpory..

12. Propagacia a komunikacia

e Propagacia a komunikacia Komunitné centrum bude o svojej Cinnosti, poskytovanych
sluzbach a pripravovanych aktivitach informovat najma priamo v komunite, prostrednictvom
osobnej komunikacie s klientmi, rodinami a obyvatelmi lokality. Informacie budu poskytované
aj prostrednictvom spolupracujucich partnerov, mesta, 3kol a dalSich relevantnych
organizacii.

e Podla mozZnosti budu vyuzivané aj online komunikacné nastroje, socialne siete a webové

stranky zriadovatela. Cielom komunikacie je zabezpedit, aby sa informacie o dostupnej



pomoci, aktivitach a sluzbach dostali k o najvacSiemu poctu obyvatelov, podporit’ ich ucast

na aktivitach KC a zaroven vytvarat priestor na spatnu vazbu od komunity.

e Zaver Komunitné centrum bude prostrednictvom svojej €innosti a aktivit podporovat’ socialne
zacClenenie deti, mladeze, rodiCov a ostatnych obyvatefov komunity, rozvoj ich schopnosti a
aktivne zapdjanie sa do Zivota komunity. Déraz bude kladeny najma na vzdelavanie, podporu
Skolskej dochadzky, zlepSovanie hygienickych navykov a zdravého zivotného Stylu, podporu
rodin, zlepSovanie zivotného prostredia a udrziavanie poriadku v okoli. Sudastou &innosti
bude aj spolupraca s mestom, Skolami, odbornymi a dalSimi partnerskymi organizaciami. KC
bude vytvarat bezpelny a dostupny priestor na komunikaciu, pomoc a spolupracu,
podporovat vzajomnu toleranciu a re$pekt a prispievat’ k odstrafiovaniu bariér, ktoré brania
plnohodnotnému zapojeniu obyvatefov do spoloénosti. Realizované aktivity budu priebezne

vyhodnocované a podla potrieb komunity aktualizované.

14. Prilohy

e Priloha A: Aktualne realizovany Akény plan komunitnej prace



Akény plan -

KC....

Hlavny problém/potreba

Renovicia stojiska pre k

naradia

Hlavny ciel

Zabezpetit bezpeény a Cisty pristup ku kontajnerom taktiez aj kvéli bezpeénému pristupu techniky pre jeho samotny vyvoz. Zarovefi pozicor

fa naradia stvisiaca s udrzatelnostou akéného planu

Aktivity KC

Zodpovedni osoba za

Meratelné ukazovatele

Easovypléna

Zapojeni fudia z komunity,

Ciastkové ciele Ulohy k naplneniu &iastkového ciela o e o Zdroje = P k giastkovému cielu zodpovedné i A Rizikd/nahradné riedenia
(musi suvisiet' s Glohami) Ziastkovy clef x inf partneri
(kvalitativne a kvantitativne) osoby za ulohy
Tudské: KP
KC R, \valita: rast dovery, zlepenie Rizikd: nizka dévera, pasivita asti
A. komunitné stretnutia v teréne vatahov, ochota spolupracovat, MRK, nezdujem o zmenu sprévania
. Motivovat obyvatefov, zapéat pasivnych, |P"Kon@ineroch, individudine znizenie konfliktov v komunite Komunita, KP KC, KR zéstupcovia mesta | Nor 20" riesenia: individudine
1 Aldivizdcia komunity |- 119 RO 0 WELEIRY 2ePARERSSUNVEL Hrozhovory kp KC v domdcnostiach, | materidine: KP KC + KR antits: 4 stretnatia, boli véetk 01/2026-12/2026 o omondiaho e oslovenie v teréne, zapojenie respek
mikro-aktivity (spoloéné distenie |  letaky, vaniita: 4 stretnutia, bol ety - tovanych ossb, opakované kritke
), osvetové diskusie o odpade| rukavice, oslovené domdcnosti z lokality, 40 stretnutia priamo na mieste
obgerstveni potet zapojenych 0s6b problému
e
Kvalita: funkénd KR, lep3i | éca,
mapovanie komunity, individudine e un e T e ko upraca
orovons, pravidolng stretnatis KR prijaté spoloéné pravidla distoty
. . V. P! ¢ fudske: kP Kvantita: 3 pocet lidrov, 4 pocet
|A.identifikacia lidrov, stabilizacia KR pri probléme odpadu, riesenie (e kR 3 pocel A
R itov. dohons ool 1 2 stretnuti KR, pocet neformalnych
onfliktov, dohoda pravidiel €istoty | materiaine: vzdelavani (4), pocet vriec, poet Rizika: konflikty v komunite,
z komunity materidino rozhovorovd neochota prevziat zodpovednost
Vyhladavanie lidrova prica technické KP KC + OM KC 01/2026-05/2026 KR, komunita Nahradné riesenia: facilitacia kP KC,
5 Hladanie momnost motivade |zabezpeéeni mediacia konfliktov, jasné rozdelenie
B. Motivécia lidrov priklady dobrej praxe, poskytnutie e roli
vriec bezplatne Finanné*.
Sho vt C. Dohodnutie podmienok 7%
C. Vytvorenie partnerského vztahu dnutie
spoluprice, pravidiel
D. Priprava lidrov D. Neformalne vzdelavanie
ochranné
pracovné
prostriedky,
naradie,
. o tabula, mat. Kualita: efektivne vyuzivanie naradia,
tistenie lokality, brigady, uprava ! “ N
€ 4 v tech lepsia organizacia prace, vyssia
terénu, osadenie kontajnerového o : h
VMO |zabezpeceni zodpovednost, spokojnost komunity,
stojiska, osadenie informatnych .
e o e lepsie vatahy v komunite, kvalita Rizika: strata naradia, nesprévne
3. Participacia komunity, ~|gprava okolia kontajnerov, vytvorenie et v 4o Sistens avsonye | 14dské: tim spolupraca so zapojenymi subjektami Komunita, zéstupcovia komunity v kg, |POUEVanie, chaos v eviden
realizicia AP - Revitalizicia |funkéného stojiska, zavedenie systému price A KC, | KPKC + KR+ MOaPS + dobrovornik [Kvantita: pocet brigad (8), pocet 03/2026-06/2026 - zastupcovia komunity VKR, |51 adne riesenia: jednoduchy
° - Revitalizacia ; enie s priestoru v KC, evidencia naradia, : Komunitny pracovnik, tim KC radné e
priestoru Pofitovia naradia|vytvorit funkény systém vypoZiciek o Komunita, ontajnerov (2), potet info. Tabd (2), systém vypoticky, kontrola kP KC +
z ! aia € , pocet deti a rodin (10), pocet kusov MOaPS, jasné pravidl4 na tabuli
\dajovich hodin, pravidla ° " 110, poc
S s naradia (40), pocet vypoZiiek (90),
poutivania, informaénd tabufa, ) Pocet vk
° i pocet hodin vydaja naradia (100),
skolenie komunity - ) :
Finanéné: bocet skoleni (10)
mesto, 17%,
dobrovolng
zbierka v
komunite,
dary,
sponzory
oslovenie v teréne, brigady, B . Rizika: strata motivacie, slaba Ucast /|
4. Dobrovolnici evidencia dobrovofnikov, oberstveni Kalita: motivovand skupina, Nahradné riesenia: ocenenie, spétna
nabor a motivicia 3 ' 2 e, materidl 2| Komunitny pracovnik OM KC  [pravidelns ucast / Kvantita: 3 06/2026-12/2026 komunita 5 e,
’ ; antita; Vézba, verejné podakovanie
e dobrovolnikoy, 4 hodin prace
motivaéné aktivity
Ludske
xc,
materidine-
) o . pravidia sprivania, stritcovia | materidlno o i navrat neporiadi, strata
A. dihodobs starostlivost o istotu priestoru”, pravidelné kontroly technické Kvalita: zodpovedné spravanie discipling / Nihtadiné riskenta
5. Udrzatelnost rieenia MOaPS, osvetové aktivity stretnutia |zabezpeéeni| KP KC + KR + MOaPS Lidri komunity [komunity, udrZiavan Eistota / 09/2026-11/2027 komunita pliny "
ontita, Komtrol kit pravidelné kontroly, opakovans
e — — osveta, dohlad MOaPs.
obéerstveni
e
B Stanovenie zodpovednych osob | Finanéné
B. Prevzatie zodpovednosti komunity venie zodpovedny
2 komunity i17%
Tudsk
materidin Kualita: spasob a forma Kvalita: Rizika: nizky zéujem o hodnotenie /
Y Stretnutia KR, teré hodnote L | F lare, fl ien, zleps: . Nahradné ried Ustr tnd
6. Priebezné hodnotenie |Monitoring a spitnd vazba retnutia Kk, terenne hodnotenia, | Formulare KPKC + KR reflexia zmien, zlepSenie procesu / priebeine 2026-2027 komunita iahradné riesenia: lstna spatna
dotazniky, priebeiné zapisy zapisniky kvantita: hodnotenie vizba, jednoduché dotazniky v
Finacne: teréne
17%
Ludské tim
Ke,
i
materiane:
L . ie, Rizika: nizka Ucast
komunitné stretnutie, prezentécia | & Kualita: posilnenie komunity, I "egem/mdwmém
7.0slava dspechu |ukoncenie AP a podakovanie komunite wWsledkov, podakovanie, spoloéné " | KP KC -+ KR + MOaPS Lidri komunity [pozitivna spitnd vizba / Kvantita: 127 komunita 2
materie. na vas pozvinky, spojenie s komunitnou
hodnotenie podla ochoty ucastnikov
Tech. aktivitou
Finanéné:
17%,
sponzor,
dar

Kvalitativny monitoring procesu komunitnej prace

Priloha B: Monitoring ukonéeného Ak&ného planu komunitnej prace)



Proces Indikator | Koho sa Na aké otazky potrebujeme ziskat’ odpoved’
komunitnej budeme (*priklady otazok)
prace pytat’/kto bude
hodnotit’
Identifikacia | Problém LCudi z komunity | Ako vieme, Ze rieSeny problém Akcnym plénom bol problémom
problému reflektoval komunity?
a analyza — potreby Oslovené ciefové skupiny fudi uviedli, Ze ich trdpi otazka byvania.
problému komunity. Pocas mapovania vyjadrili potrebu mat k dispozicii domovych
Komunitna dévernikov, ktori by svojou pritomnostou prispeli k lepSiemu
rada bola byvaniu, ¢istote a dodrziavaniu poriadku v bytovych domoch.
lider pri Bol to problém celej komunity?
vybere Zhodli sa, Ze vybrany problém sa tykal vacsiny komunity. Napriek
problému/p tomu, Ze rieSia viac akutnych potrieb, ale potreba zlep3Senia byvania
otreby. trapi najviac vietkych. Vsetky bytové domy su v dezolatnom
V ramci a havarijnom stave.
mapovania Ako sa preukdzalo to, Ze komunitnd rada bola lider pri vybere
v obdobi problém/potreby?
marec — jil Komunitr)é rada zo.hrala kl’uf“:ovu roILl|'pri identifikovan.l’ problému.
2024 bola Obyvatelia/komunita s:?1 aktlyne z.apajéla do mapovania potrlgb,
) nasledného zhodnotenia a diskusii, pricom sa spolo¢ne zhodli, ze
zvolena . \ S . . N .
akiiina ide o problém, ktory je nielen naliehavy, ale aj realizovatelny.
potreba
medzi
obyvatel'mi
lokality /
havarijny
stav
spolo¢nych
nebytovych
priestorov v
bytovych
domoch na
ul.
Potocna/.
Naplnenie Opis Clenovia Naplnenie cielov:
CIEl’OV’— v problému komunitnej rady Hlavny ciel: Odstranenie havarijného stavu spolo¢nych nebytovych
hlavnych/¢ias | pred a po . o ] i ) ]
totnych komunitnej | Komunita priestorov, zlepSenie bytovych podmienok obyvatelov za ich
préci. aktivnej ucasti - zapojenie sa.
NaplInenie Ciastkové ciele:
cielov — 1. Prvé zasadnutie komunitnej rady
hlavnych/¢i Prebehlo hlasovanie obyvatelov lokality v KC za lidrov jednotlivych
astocnych. bytoviek.
Co sa 2. Volby ¢lenov Komunitnej rady spomedzi obyvatelov lokality
podarilo- Snazili sme sa aktivizovat obyvatelov lokality pri volbe domovych
nepodarilo. dévernikov. Nasledne prebehlo hlasovanie obyvatelov v KC za
USpechy, lidrov jednotlivych bytoviek.
na ktore 3. Zasadnutie novozvolenych ddévernikov bytovych domov
sme hrdi- s komunitnou radou.
neuspt’:chy, 4. Informativna kampan v lokalite Vilcuriia o potrebe
Z_ktorych sa svojpomocne si zrekons$truovat spoloéné bytové priestory —
Vlenv]?, Ciastkovy ciel je Uspe$ne dokongeny.
poucit.

5. Foto — Volba bytového domu, kde budu spolo¢né priestory za




aktivnej uéasti obyvatelov lokality zrekonstruované/vypratanie,
vy$parovanie, malovanie/ (Januar - December 2025)

6. Sprostredkovanie spoluprace s Obcianskou strazou, ktora
funguje v lokalite Viléuria. (April - December 2025)

7. ZaviSenie a oslava projektu do ktorého sa zapojili obyvatelia
lokality, dobrovolnici, Komunitna rada, Obc¢ianska straz v KC (Jul —
December 2025)

Ako sa ndm podarilo motivovat a podporovat prijimatelov KC,
aby svojpomocne sa podielali na rieseni problému?

Na zaciatku sme obyvatelov komunity oslovili, tento napad sa im
pacil anasli medzi sebou prepojenie, spolupatri¢nost vramci
potrieb v lokalite.

Podarilo sa ndm na stretnutie KR pozvat aj zastupcov Spravcovskej
firmy s.r.o. ktory maju na starosti najomné mestské byty. Ich
odbornost a profesionalita, bola velkym prinosom pre ¢lenov KR.
Nepodarilo sa nam dostato¢ne motivovat vSetkych obyvatelov
lokality, pretoZze mnohi ocakavali okamzité vysledky. Vysvetlovanie,
Ze zmena si vyZaduje Cas, ¢asto nenachddzalo odozvu. Ak nevidia
vysledky okamizite, strdcaju zaujem a nechcd sa zapojit do
spoluprace.

Clenovia komunitnej rady sa snaZia pravidelne zucastriovat
stretnuti, avSsak v decembri sa viaceri ospravedlnili, a tak sa
stretnutia zGcastnili len Styria ¢lenovia rady.

Akény plan sa ndm podarilo Uspe$ne realizovat v stanovenom
termine, december 2025. Za Uspesnu prerdabku bytového domu ¢.
15 vdacime finanénému daru mesta SpiSska Nova Ves.

Ako vyzerd situdcia s vybranym problémom na konci?

Akcny plan je naplneny. Bola to zloZita cesta, ale spolo¢nou
motivaciou a odhodlanim, sme vsetko zvladli tak, ako sme si
zaumienili. Na realizacii nasho akéného planu, sa podielali ¢lenovia
KR, ale aj napomocni obyvatelia bytovky €. 15, najma muzi, ktori sa
vyznaju v murdarskych a maliarskych pracach. Akény plan sa ndm
podaril naplnit, podla nasich predstav, boli vystierkované

a vymalované, spolo¢né bytové priestory — chodby. Materidl na
tuto prerabku, sme spolo¢ne s OM KC a zodpovednym ucastnikom
KR, nakupili a nasledne uskladnili u zodpovedného ucastnika KR,

u pana Kotlara. Po ¢astiach sa nam podarilo, akény plan naplnit.
Museli sme zvolit vhodnd komunikaciu a motivaciu, aby sa nas
akény plan stihol do konca roka 2025. Priebeh realizicie akéného
planu, bol zatazovany a spomaleny hlavne, vyhovorkami
obyvatelov, a nedostacujucou motivaciou, ktord sme spolo¢ne

s timom KC odstranili. Priama komunikacia v ich prirodzenom
prostredi, znizila bariéry, ktoré nam prekazali v naplneni akéného
planu. Je doleZité, povedat, Ze bytovka ¢. 15 ma 3 poschodia. Nam
sa podarilo prerobit prizemie a 1. poschodie, 2. alebo najvyssie
poschodie, sa nam prerobit nepodarilo do konca decembra 2025,
pretoZe obyvatelia tohto poschodia, si naplanovali, vlastnd, osobnu
rekonstrukciu, ktora by bola v naSom ¢asovom obdobi, pre nich
zbytoéna. Obyvatelia tohto poschodia si chceli vymenit vchodové
dvere, a preburat novu klenbu. Nas pracovny tim KC, toto
rozhodnutie akceptoval, a vysiel im v Ustrety tym, Ze sme im
nechali, zvySny stavebny material. Zdmer komunity z bytovky ¢.15
sa s nasim akénym planom lisil len z casového hladiska. V Janudri
2026, su tak kompletne vsetky spolocné bytové priestory v bytovke
¢. 15 zrekonsStruované.

Co sa zmenilo?

Obyvatelia bytovky ¢.15, su spokojni s prerabkou, ich spolo¢nych




priestorov. Ostatni (niektori ) obyvatelia bytovych domov, sa tak
inSpirovali, a svojpomocne si taktiez vypratali a vymalovali
spolo¢né bytové priestory.

Hlavnym cielom nasho akéného planu bola prerabka chodieb

v bytovke ¢ 15. Nepredpokladali sme, Ze sa tym inSpiruju aj
obyvatelia ostatnych bytoviek, vnimame to ako velky uspech

a pocit, Ze nase Usilie nebolo zbytocné.

Zmena Zmena Komunita Ako sa zmenil pohlad komunity (ludi zapojenych do riesenia) na
v komunite pohladu problém, ktory sa riesil?
komunity Clenovia rady Zavainym problémom, pri realizacii akéného planu, bola hlavne
na problém, nedostacujuca motivacia. Ako sme spominali, tento problém sa
ktory vysiel | Nezapojeni v priebehu realizéc,ie eliminoval. Pohlad komunity, s odstupom
Z analyzy ¢asu je pozitivny. Uspech, ktory sme spolocne dosiahli im dodava,
potrieb s:abavedomie a pocit, Ze vietko sa d3, len treba chciet.
komunity — Co na problém teraz vtomto case hovoria ludia z komunity,
akym ktorych sa problém tykal ?
sposobom. S odstupom ¢asu, si ludia z komunity, uvedomili, Ze kazdy Uspech je
Zapojenost podmieneny spolo¢nym usilim. Vtomto pripade je vhodné
komunity slovenské prislovie : ,, Bez prace nie su kolace.” ,
do riesenia Ako vnimaju ludia z komunity svoju zapojenost do rieSenia
. problému?
problému. » - . , y
V zaciatkoch bola komunikacia velmi slaba, to sa postupom casu
zmenilo. Ludia z komunity, si potrebovali na nas zvyknut a zadat
nam doverovat. Zapéjanie ich do rieSeniach problémov, bolo velmi
efektivne a prinosné, pretoZe zmena prichddza vtedy, ked sa
problémy riesia spolocne.
Ako sa komunita zapojila do riesenia problému ?
Nas hlavny problém bol, hlavne nedostacujuca motivacia. Mohlo to
byt zapri¢inené aj nedostato¢nym poctom zamestnancov v KC.
Tento problém, sme vSak eliminovali, pravidelnymi stretnutiami na
KR. Problém, sa tak rieSil hlavne vhodnou a empatickou
komunikaciou, presvedcili sme sa, Ze autoritativnym spdsobom sa
problém vyriesit neda, preto sme zvolili komunikaciu, ktora je im
blizka a prirodzena.
Ako reagovali ¢lenovia komunity, ktori sa nezapojili ?
Reakcie obyvatelov, boli rozne. Velka vacsina z nich, na realizaciu
AP reagovala, skepticky. Neverili, Ze sa ndm to podari. Niektori
z obyvatelov, ako keby ticho zavideli, niektori sa naopak inspirovali
a zveladili si svoje bytové vchody svojpomocne.
AKktivizacia Povedomie | LCudia Kto z obce/ dalsich Iudi okrem aktivne zapojenych ludi z komunity
aktérov komunity z komunity sa do riesenia tohto problému zapdjal?
0 tom, Ze Za realizaciu nasho AP, vdacime hlavne finanénému daru od mesta
RADA Spisska Nova Ves ( 380 eur) Tento dar sa nam podarilo ziskat
a aktivni predovsetkym vdaka Uzkej spolupraci s veducou oddelenia
l'udia riesia socidlnych veci v Spisskej Novej Vsi, Ing. Juliou Jancurovou, a
problém. primatorom mesta, Ing. Pavlom Becarikom.
Zmeny Ako prepdjala Komunitnd rada komunitu s rieSenim problému ?
v komunite. Pravidelné stretnutia s KR, ndm velmi dopomohli, k tomu aby sa
RADA nas akény plan naplnil. V podstate vSetko podstatné sme riesili na
prepojila KR —financovanie, informacie o priebehu, ¢asovy harmonogram,
komunitu delba prace, kompetencie a motivacia obyvatelov
S rieSenim Ako sa na rozsirovani povedomia o rieseni a aktivnych ludoch
. podielala RADA ?
problému. .y . . ) S
Pracovna Kon:rumtna rada pr{sp/evva k zvysoyan/u povedO{'n/C{ f) rieseni ‘a 5
KuDi aktivnych ludoch tym, Ze sa medzi sebou rozprdvaji/komunikuji a
SR,:FE)IRa zdielaju informdcie o akcnom pldne

Mala komunita znalost o tom, kto zastupuje ich zdujmy




viac v Komunitnej rade?
vt'ahuje V komunite vedia, kto zastupuje ich zaujmy v komunitnej rade,
d’alSich nasa spolo¢na komunikacia je priama, ¢lenovia KR, poznaju ndas tim
ludi. v KC a samozrejme sa poznaju aj navzajom. Pri ndstupe nového OM
KC a P KC, im chvilu trvalo, kym si na seba zvykli a kym si k sebe
vybudovali doveru.
Akym spésobom bola komunita zmocnend na riesenie
problémov/potreby komunity ?
Komunita bola zapojena do pomoci s opravou, Upravou bytového
domu, Nasledne bola naplanovana informacna kampan, prebehlo
informovanie o pldanovanom akénom plane, volba domovych
doévernikov a pod.
Ziskanie Opis Odborny tim €o sme sa my pracovnici KC vdaka rieseniu tohto problému naucili
skisenosti — pozitivnych | KC — OM KC, o tvorbe Akéného planu?
tim KC pri anegativny | KP, PK Naucili sme sa trpezlivosti, vedeniu ludi a spolupatri¢nosti.
vykone ch Odborny manazér KC - Na zaciatku sme mali rozne obavy, ale
komunitnej sktisenosti tvorba akéného planu ndm zacdala davat zmysel a opodstatnenie, aj
prace — pracovniko v tom, Ze fudi z komunity priamo zapdjame, aktivizujeme do
vykon podla | v KC pri procesu akéného planu. Ludia v komunite si nauceni, Ze sa
Aké&ného praci OM KC skong&il | nemusia k nicomu pricinit a vSetko sa za nich niekto urobi, spravi
planu s komunito | 13.7.2025, novy | atojepre nich velkd zmena, Ze musia sa zapajat, svojpomocne sa
u. nastapil pricinit k zmene. Ale je to narocny proces.
Komunitny Komunitny pracovnik KC - Akény plan vnimam, ako prospesny pre
pracovnik celkovu inkluziu obyvatelov Vil¢urne. V neposlednom rade, nam
skon¢il na akény plan pomaha nadvizovat Uzku komunikaciu s obyvatelmi
pracovnej a vybudovat si u nich déveru.
pozicii Pracovnicka KC - Akény plan mi dal ndhlad do Zivotnych problémov
k 11.12.2024, na:§ich klientov a v neposlednom rade mi dal nové pracovné
novy komunitny Skuse,no,Sti', , Ly . , e
pracovnik O akad silnu stranku nasho Akcného planu sme sa pri rieseni
L. problému opierali? Vnimame silnu stranku v lidrovi KR a aktivite
;.last;gélél ¢lena komunitnej rady, ktory je zaroven aj domovym doévernikom,

obaja su tvorivi, zodpovedni a s pomocou komunitnych
pracovnikov pracuju a snazili sa o zrealizovanie akéného planu.
Pracovnicka KC - Spolupatri¢nost fudi.

Co sme po celkovom vyhodnoteni tohto pldnu naucili o akénych
planoch v prdci s komunitou?

Odborny manazér KC — Naucili sme sa spolupatri¢nosti

a motivovania sa navzajom. Praca z komunitou bola sice naro¢n3,
ale vysledok ndm vsetkym stdl za to.

Komunitny pracovnik KC — Praca s komunitami je tazka vSeobecne,
snazili sme sa v3ak zo vsetkych sil vybavit hlavne financie a pomoc,
ktord sme sltbili nasim obyvatelom.

Pracovnicka KC - Nijaky akény plan, nie je dokonaly a samozrejme
aj v tomto boli drobné nedostatky, ¢o je normalne.

Co by sme v priprave, realizdcii a vyhodnoteni Akéného pléanu

v budcnosti urobili inak?

Odborny manazér KC — Do buducna by som zmenil, asi typ
komunikacie z obyvatelmi. Pocas realizacie AP sme sa €asto
dostavali do komunikaénych Sumov, informacia od nas
zamestnancov KC na KR bola v teréne ¢asto prekrutend, a mala iny
rozmer. Bolo vy vhodnejsie vyjadrovat sa ¢o najjednoduchsie, aby
to ¢lenovia KR pochopili jasne.

Komunitny pracovnik KC —V buducnosti by som asi zmenil,
zodpovednych ¢lenov KR, a doplnil by som ich o niektorych
doveryhodnych muzov z lokality.

Pracovnicka KC - Ni¢, by som neurobil inak, nase kroky boli




efektivne, pomoc od inych institlcii vsak ovplyvnit nevieme.

Bol Akcny plan pre riesenie problému komunity dostatocny ?
Odborny manazér KC - Akény plan vyplynul z zmapovania akutnych
potrieb komunity, nateraz ho vnimame ako dostatocny. V lokalite
na ulici Poto¢na su vietky bytové domy v dezolatnom stave

a nateraz je akutne a nevyhnutné rieSenie aspon Ciastocnej,
svojpomocnej Uprave a oprave spolocnych bytovych priestorov
bytového domu.

Komunitny pracovnik KC — Akcny plan, je pre mna dostatocny.
Spolo¢ne sme akény plan doviedli k Uspesnému zdveru, ktory
vnimam ako velky uspech v spoluprdci s problémovou komunitou,
s ktorou pracujeme.

Pracovnicka KC - Myslim si, Ze d4no, snazili sme aby AP bol
napomocny hlavne obyvatelom.

Spoloc¢né Spolocna Clenovia rady Akd bola spoluprdca so zdstupcami komunity v Rade KC ?
rieSenie kooperacia | KC Clenovia KR su snaZivi, chodili pravidelne na stretnutia komunitnej
problému — rady, kde prindsali podnety, ndapady na rieSenie.. Niekedy vsak bolo
hodnotenie, | Komunita nutné ich na komunitné rady jemne nutit a presviedcat ich, ze su
opis délezité pre realizaciu nasich cielov. KR sme sa snazili sprijemrfiovat
nedostatkov obcerstvenim a pitnym rezimom.
, chyb, Akad bola spoluprdca priamo v komunite, medzi komunitou ?
ktorym sa Vnimame tazsie tuto spolupracu, vela im treba vysvetlovat, ¢o od
v budticnos nich chceme, bola potrebné zvolit vhodni komunikaciu v ich
ti vyhneme, materinskom jazyku, aby chapali o ¢o nam vlastne ide. Boli tyZdne,
pozitiva, kcAje spquPréca bola L!kéikové aAboIi dni kledy spollupréca nebola
negativa. vobec e’a Casto dochdadzalo kréznym vyhovorkdm zo strany
Plan obyvatelov.
Ako sa preukdzalo to, Ze lider/ka bola suéastou riesenia
RADY KC [
komunit problému? . . Lo
a y Lider sa pravidelne zucastiiuje stretnuti komunitnej rady. Na
pre S » . T . )
... stretnuti je aktivny, zapdja sa do Uloh v rdmci akéného planu, vnima
riesenie. akutne potreby vkomunite achce pracovat na zmene. Bude
pritomny aj do dalSich Gloh v ramci nového akéného planu.
Ako sa RADA ¢i niekto dalsi z komunity boli zapojeni do tvorby
pldanu riesenia?
Clenovia komunitnej rady informovali obyvatelov komunity
o planovanych aktivitdch v ramci akéného planu, zapdjali ich do
rieSenia problému oslovovanim. TaktieZ sa pytali na ich nazory
anavrhy. Snazili sa aktivizovat obyvatelov lokality pri volbe
domovych dovernikov, aj hlasovanie prebehlo v KC za ucasti ¢lenov
komunitnej rady a ludi z komunity.
S akymi problémami, prekdzkami ste sa stretli pri vzdjomnej
spoluprdci ?
Nedochvilnost, ¢astokrat aj ked pozvanku dostali der vopred, aj tak
ich musime osobne prist zavolat v der stretnutia a ¢akat ich dalsiu
polhodinu. Akurat dvaja ¢lenovia komunitnej rady su poctivi a pridu
aj bez zavolania.
Je potrebné im opakovane a neustdle vysvetlovat ohladom
akéného planu, Ze to nebude hned ajeho plnenie potrva.
Obyvatelia v komunite nemaju az taky zaujem, chcu, aby im to
opravila samosprava (obec/mesto).
Zhodnotenie | Prinosy Clenovia rady Aké prinosy popisuju ¢lenovia RADY KC z toho, 7e sa mohli na
prinosu pre komunitnej | KC rieSeni problému podielat?
¢lenov Rady prace Inklinuje im, Ze sa niekto zaujima oich problémy, snazi sa im
KC a procesu pomdct najst rieSenie daného problému. Ludia ich viac v komunite
ucenia sa vnimaju. Su zvedavi a tesia sa ako dopadne nas akény plan.

Aky prinos mala pre Vds uéast v komunitnej rade?




pre ¢lenov
RADY
KC.

V rozhovoroch uvadzali, Ze su sebavedomejsi, nehanbia sa, zacali
viac komunikovat, medzi susedmi sa zlepsili vztahy.

Ako ste sa citili v Rade KC ?

Vacsinou clenovia KR odpovedali v rozhovoroch, Ze sa citili dobre,
Ze si medzi sebou rozumeli. Dozvedeli sa nie€o nové, ¢o sa deje
v komunite a rieSia nieCo pre nich dolezZite, doteraz sa o nas nikto
nezaujimal. Pocas stretnuti prebiehala prijemna atmosféra,
pochvalovali si.

PacCia sa im tieto stretnutia, Ze si posedia s pracovnikmi
komunitného centrd pri jednom stole, vypiju kavu, ¢aj a daju si
koldcik. Pocas stretnuti sa zapdjaju, rieSia spolocné problémy, maju
pocit spolupatri¢nosti.

Co by ste v Komunitnej rade zmenili ?

Vzbudit vacsi zaujem aj v ostatnych obyvateloch v komunite.

Co ste sa naucili ¢&i ziskali vd'aka aktivnosti v RADE KC?

Vieme viac medzi sebou spolupracovat, uéime sa aj aktivne
pocuvat.

Zhodnotenie
prinosu pre
KC,
komunitnych
pracovnikov
a garantov
KC

Ziskané
vedomosti,
zruénosti,
skusenosti.
Opis
pozitivnych
a negativny
ch
skuisenosti
pracovniko
v KC pri
praci

s komunito
u.

Odborny tim
KC - OM KC,
KP, PK

Aké vedomosti sme o komunitnej praci vd’aka realizdcie
tohto planu ziskali? (OGKP, KP, PK...)

Odborny manazér KC — Ziskal som nové manazérske zru¢nosti,
praca s MRK skupinou je asi najt'azsia, s ktorou som sa do teraz
stretol. Spolocne s timom KC, sme sa vsak zocelili a komunitna
praca nam posilnila aj pracovné a osobné vzt'ahy.

Komunitny pracovnik KC - Ziskal som skisenosti v praci a
komunikacii s ludmi, rozvinul som empatické uvazovanie a
trpezlivost.

Pracovnicka KC — Nadobudol som vedomosti tykajace sa
manazérskeho myslenia a priblizenie Zivotnych osudov klientov.
Ktoré zrucnosti sme si pri komunitnej prdaci rozvinuli?
Odborny manaZér KC — spolupatri¢nost’, sidrznost, vzajomné
partnerstvo, vybudovali sme si ¢lenmi KR vzt'ah, doveruju nam.
Riesenie problémov v komunite.

Komunitny pracovnik KC — Schopnost’ motivovat, mysliet
pozitivne, zvolit' vhodni metodu komunikacie.

Pracovni¢ka KC - Schopnost’ empatie, sidrznosti a efektivnej
pomaci.

V ramci komunitnej praci sme zaZili tieto pozitivne skusenosti ....
Odborny manazér KC — Zdielanie potrieb v komunite, ich Zivotné
pribehy a tazkosti, s ktorymi denne zapasia. Niektori nas privitali
vo svojich obydliach, bytoch, st otvoreni a beru nas ako pomoc,
doveruju nam. Spolupraca odborného timu v KC.

Komunitny pracovnik KC — Prekvapilo nas, in§pirovanie
ostatnych obyvatel'ov v lokalite, Ze napriek tomu, Ze sa ich akény
plan netykal bytostne, vedeli sa in§pirovat’ a upratali a zveladili si
ich spolo¢né vchody v inych bytovkach. Nebolo ich vela, ale aj to
vnimam ako velky pokrok.

Pracovnicka KC — Pozitivne som vnimala rychlost’

a spolahlivost’ veducich skupiny.

V ramci komunitnej prdci sme zaZili tieto negativne
skusenosti...

Odborny manazér KC — Komunita ma zIa povest’ v meste,
¢o nam komplikuje situaciu s akénym planom, vnimaji ich
ako neprisposobivych ob¢anov v meste. Aj samosprava ich
tak vnima a o to tazsie je aj v tom pomdct’, nezaujem zo
strany samospravy/mesta.

Komunitny pracovnik KC — Negativne vnimam, iba
komunikéciu s ¢lenmi KR, pocas tych mesiacov realizacie
AP, doslo aj k slovnym prestrelkam, pretoze vyhovorky,




pre¢o nemdzu pracovat’ na AP boli pestré. Spolo¢nymi silami
sa nam vSak podarilo tento problém eliminovat’.
Pracovni¢ka KC - Za negativum povazujem postoj vedenia
mesta.

Aké pozitivne skiisenosti sme ako pracovnici KC

0 komunitnej prdci ziskali ?

Odborny manazér KC — Cenim si vzajomnu spolupracu,
vnimanie klientov ako partnerov v ramci komunity.
Komunitny pracovnik KC — Pozitivom bola spolupraca,
empatia, budovanie vztahov s ¢lenmi komunity.
Pracovnicka KC - Spoznali sme sa navzajom, budovali sme
spolu nieco, ¢o moze zmenit’ Zivot socidlne slabsich
obyvatel'ov.

S akymi negativnymi skiisenost’ami sme sa stretli my
pracovnici KC pri komunitnej prdci stretli?

Odborny manazér KC — Obyvatelia chcti zmenu hned’,

V tomto su netrpezlivi a su nauceni ocakavat to od
samospravy, nechcu sa podiel'at’ na zmene. Vnimame aj zI¢é
vztahy v komunite, nedopraju inym, su Castokrat az
nevd’acni.

Komunitny pracovnik KC - Negativum bola niekedy
nevhodne zvolena komunikacia.

Pracovnicka KC — Nestretla som sa so ziadnymi
negativnymi skisenost’ami.

Co by sme pri tomto type komunitnej price nabudiice robili
inak ?

Odborny manazér KC — Obyvatelov treba viac motivovat'.
Ziskat’ doveru komunity.

Komunitny pracovnik KC — Nabudiice by som zmenil
zloZenie Clenov KR, ktori sa zapajajii do AP.

Pracovni¢ka KC - Nig¢, robili sme vSetko ¢o sme mohli.

Spolupraca Prinos S akymi d’al$imi vyznamnymi partnermi sme

s d’al$imi tychto spolupracovali?

organizaciam | spoluprac. Za realizéciu AP, vd’a¢ime vedeniu mesta SpiSska Nova Ves,

i Hodnotenie ktoré nam poskytlo finanény dar 380 eur.

a inStitdaciami | — pozitiva, Aky prinos alebo bariéru to pri komunitnej prdci prinieslo

/partnermi. negativa, samotnym aktivnym ¢lenom 7 komunity?

partneri. Je to celkovo naro¢ny proces zmeny ich zmysl'ania, ked’

doposial’ boli nauceni, ze im niekto nie¢o da a urobi to za
nich. Stale sme na za¢iatku a u¢ime ich , Zze aj svojpomocne si
dokazu pomdct’. Snazime sa nad’alej ich v tom motivovat’
a angazovat’ do diania a procesu v ramci akéného planu.
Aké ste zaznamenali prinosy v ramci spoluprdce
S organizdciami, inStituciami/partnermi ?
Veducej socialneho odboru mesta Spisska Nova Ves sa paci
napad, ze obyvatelia buda aktivne zapojeni do vlastnej Gpravy
a opravy nebytovych spolo¢nych priestorov v bytovom dome
formou svojpomocnej spoluprace, ¢im sa podpori aj
komunitné zapojenie.

Udrzatelnost’ | Podnety, Pracovnici KC Aké d’alSie podnety a namety sme pocas rieSenie od

a prenos namety komunity ziskali?
ziskanych komunity, | Odborny tim Odborny manazér KC — Mame v plane pokra¢ovat’
skusenosti. Rady KC, KC - OM KC, v d’al$ich akénych planoch, kde buda sa postupne opravovat’
pracovniko | KP, PK spolo¢né priestory v ostatnych bytovych domoch.

v KC pre

Komunitny pracovnik KC — Momentalne, este stale
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podrobnejsie hodnotime stary akény plan, mame isté napady,
ktoré by sme chceli zahrnut’ do nového akéného planu, ale je
to eSte stale v $tadiu riesenia.

Pracovnicka KC - Planujeme aj iné¢ akcné plany, zatial’ je to
Vv §tadiu rieSenia.

Na aké d’alSie podnety a namety pocas rieSenia RADA
poukazala?

Odborny manazér KC — Na stretnutiach a poc¢as mapovania
stale poukazuju na velkt akatnu potrebu a to je privod vody
v domoch a bytovkach, ktory kvoli neplati¢om nemaju
obyvatelia na ulici Poto¢na. Tento problém momentalne
nevieme vyriesit, vzhl'adom nato, Ze aj zo strany mesta by
musela byt’ vel’ka investicia.

Komunitny pracovnik KC — Voda. Je to problém, ktory
vyrie§it’ nedokazeme.

Pracovnicka KC - Voda, je kamen urazu, to vSak ovplyvnit
nevieme.

Ktoré z podnetov &i ndapadov by Pudi 7 komunity zaujimali
d’alej?

Odborny manazér KC — S napady, podnety zmapovania
vyplynuli viacero ich potrieb, ale momentalne aj v ostatnych
akénych planoch sa zameriame na opravu spolo¢nych
priestoroch v ostatnych bytovych domoch, ktorua si budt
realizovat’ svojpomocne.

Komunitny pracovnik KC —. Napady, su rozne. My vSak uz
vieme, Ze nie je vSetko také jednosmerné. Potreba spociva
hlavne vo financovani, ¢o je problémom. SkiiSame vSak
hl'adat’ sponzorov na realizaciu nového AP.

Pracovnicka KC - Népady klientov, sa opakuju, vac¢sinu

Z nich vsak ovplyvnit’ nevieme, ani keby sme ako chceli.
Ktoré 7 podnetov by chceli RADA riesit’ d’alej?

Odborny manazér KC - Planujeme pokraCovat’ v oprave
d’alsich bytovych domov, pretoZe otazka byvania je pre
vacsinu obyvatel'ov ulice Poto¢na stale aktualna a trapi ich.
Ako ste zabezpelili udrZatel’nost’ dosiahnutého stavu ?
Odborny manazér KC — Obyvatelia sa zapdjaju do
svojpomocnych oprav a tiprav nebytovych spolo¢nych
priestorov, ¢im si ich viac vaZzia a staraju sa o ich zachovanie
Komunitny pracovnik KC - Udrzatel'nost’ podporujeme
pravidelnou komunikaciou a zdujmom o potreby obyvatelov,
¢im posilnujeme pocit spoluzodpovednosti za priestory.
Pracovnicka KC - Proces prebieha podl’a planu, klientom
poskytujeme potrebné informacie, rady a podporu, aby
vysledky prace pretrvali aj do buducnosti

Kvantitativne monitorovanie vykonu Komunitnej prace




Indikator Predpokladany | Redlny pocet Poznamky
pocet pre naplnenie Ako to budete
ciela zapisovat/sledovat’?

< : 36 000 Monitoring KP
Pocet obyvatel'ov mesta/obce | 36 729 (priloha é 8?
Pocet cleflov MRK/mladeze/senlorov a 1200 1244 Morlltorlnvg KP
pod. v pésobnosti KC (priloha €. 8)
Pocet ulic/lokalit v rdmci zamerania 2 2 Monitoring KP
akéného planu (ak si) (priloha €. 8)
Pocet ticastnikov mapovania potrieb 200 205 Monitoring KP
v komunite (priloha ¢. 8)
Pocet zmapovanych potrieb 40 60 I\/(Igrr}ﬁ)(ilr;ng |8<)P
Pocet podnetov komunitnej rady vo 5 6 Zaznam z KR (priloha
vztahu k AP ¢.5e)
Pocet stretnuti komunitnej rady 28 30 Momtormég I8<)P (priloha
Pocet inych ¢lenov z komunity na 5 5 Monitoring KP
komunitnej rade (nie jej ¢lenov, ak boli) (priloha ¢. 8)
Pocet zien/ muzov v komunitnej rade 2 6 2 6 Momtormég 8K)P (priloha
Pocet ¢lenov SirSej pracovnej skupiny . <
pri realizacii AP (ak existovala) X X (priloha &5 ¢)
Pocet stretnuti §irSej pracovnej skupiny , y
pri realizacii cielov AP (ak existovala) X X (priloha ¢.5 ¢)

. o Monitoring KP
Pocet ¢lenov komunitnej rady 10 8 (priloha &. 8)
Pocej[ Clenov komgnltne] rac}y z cielovej 10 Monitoring KP
skupiny, na ktort je kom.praca 7 (priloha ¢. 8)
zamerana (MRK, matky, mladez a pod.) P '
Pocet ¢lenov komunitnej rady mimo 2 2 Monitoring KP
MRK/ciel'ovej skupiny (ak si1) (priloha ¢. 8)
Pocet ¢lenov komunitnej rady, ktori 3 1 Monitoring KP
odisli/vymenili sa (priloha ¢. 8)
Pocet zapojenych ¢lenov komunitne; . <
rady do realizacie AP 10 8 (priloha €.5 ¢)

y , L (priloha ¢.5
Pocet externych partnerov v ramci 3 3
realizacie AP e)
Pocet ¢lenov komunity zapojenych do , <
realizacie AP 40 33 (priloha ¢.5 e)
Pocet zrealizovanych komunitnych 5 5 Zaznam z kKomunitnej
aktivit vyplyvajtcich z AP aktivity(priloha ¢.5 e)

< , S Monitoring KP
Pocet splnenych hlavnych cielov AP 1 1 (priloha . 8)

< s L Monitoring KP
Pocet splnenych ciastkovych cielov AP 2 8 (priloha &. 8)
Pocet mesiacov realizacie AP 24 28 Monitoring KP

(priloha €. 8)




Ppget .praC(ivr’ukov I,(C zapojenych do 3 3 Akény plan KC
rieSenia akéného planu

Pocgt ,e)gernych dobrovolnikov KC pri 5 2 Akény plan KC
realizacii AP




