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MESTSKE ZASTUPITELSTVO dia 14. 12. 2017 k bodu rokovania & 9
DOVODOVA SPRAVA

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Spisskd Novd Ves bol vypracovany na
obdobie 2016 - 2021 v stlade s Narodnymi prioritami rozvoja socidlnych sluzieb na roky
2015 -2020 a Zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni Zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov. Komunitny plan
socidlnych sluzieb mesta SpiSskd Nova Ves na obdobie 2016 — 2021 bol schvaleny na
zasadnuti mestského zastupitel'stva v septembri 2016.

Priebezné vyhodnotenie komunitného planu socidlnych sluzieb Vam predkladdme na
zéklade uznesenia mestského zastupitel'stva ¢. 374/2017 zo dia 19. 10. 2017, v ktorom bola
doplnena poziadavka na predlozenie vyhodnotenia komunitného pladnu socialnych sluzieb.
Priebezné vyhodnotenie komunitného planu opisuje stav plnenia jednotlivych aktivit
v novembri 2017.

Vypracovala: Ing. Julia Jancurova
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SPISSKA NOVA VES

Priebezné vyhodnotenie plnenia Komunitného plianu
socialnych sluzieb mesta
SpiSska Nova Ves
na obdobie 2016 - 2021

Spracovala: Ing. Julia Janéurova, vedica oddelenia socialnych veci MsU

Spisska Nova Ves, november 2017



Mesto SpiSska Nova Ves okrem =zakladného socidlneho poradenstva poskytuje
socialne sluzby v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v jedalni,
opatrovatel'skil sluzbu, socidlne sluzby v noclahdrni, v komunitnom centre, v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata, vtroch dennych centrdch — kluboch
dochodcov, d’alej poskytuje odlahcovaciu sluzbu a pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.

V Komunitnom plane socidlnych sluzieb mesta SpiSskd Nova Ves na obdobie 2016 —
2021 bola stanovena vizia: Mesto Spisska Nova Ves bude v roku 2021 poskytovat kvalitné
a dostupné socialny sluzby pre jednotlivé socidalne skupiny obyvatelov, predovsetkym
prostrednictvom rozvinutych komunitnych socidalnych sluzieb, ktorych hlavnym poslanim je
zaclenovat’ ludi do spolocnosti podla principov solidarity a partnerstva, s ohladom na
dlhodobu financnu udrzatelnost a efektivnost.

Boli stanoven¢ 2 hlavné ciele, ktoré je potrebné v oblasti socidlnych sluzieb a socialnej
pomoci v meste v planovanom obdobi naplnit’, a to:

Ciel' 1: Zvysit’ kvalitu a dostupnost socialnej starostlivosti a socialnych sluzieb najmd pre
seniorov a zdravotne postihnutych obcanov.

Ciel 2: Zlepsit kvalitu zivota romskej mensiny a zvysit' mieru jej socialnej inkluzie.
Priebezné vyhodnotenie komunitného planu socidlnych sluzieb mesta SpiSskd Nova
Ves opisuje stav plnenia jednotlivych aktivit v novembri 2017, teda po roku.

Kluby déchodcov

V stcasnej dobe st v ¢innosti na uzemi mesta SpiSska Nova Ves tri kluby dochodcov
s celkovym poctom 325 ¢lenov:

1. Klub déchodcov na Levocskej ulici ma 104 Clenov,
2. Klub dochodcov na Fabiniho ulici ma 175 ¢lenov,
3. Klub doéchodcov v mestskej ¢asti Novoveska Huta ma 46 clenov.

Z ¢innosti Klubov dochodcov v roku 2017 mesto finanéne podporilo autobusové
zéjazdy, vyrocné cClenské schddze, sutaze aturnaje Clenov klubov, ucast na kultarnych
podujatiach, koncertoch, bolo doplnené prevazne vybavenie kuchyne elektrospotrebi¢mi a
v klube déchodcov na Fabiniho ulici boli zakupené stolicky a jedalensky stol.

OdPahcovacia sluzba

Odrah¢ovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje
fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim podla zakona €. 447/2008 Z. z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu TZP v platnom zneni, po¢as obdobia, v ktorom nemoze
opatrovanie vykonavat.

Ziadosti o odl'ahC¢ovaciu sluzbu sme v sledovanom obdobi neevidovali.



Rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu

Mesto ako prislusny spravny orgadn posudzuje odkézanost Zziadatela na ziadant
socidlnu sluzbu na zéklade zaverov socialnej a zdravotnej posudkovej Cinnosti. Tieto posudky
su v sulade so zakon ¢. 448/2008 Z. z. podkladom pre vydanie rozhodnutia o odkazanosti na
socialnu sluzbu. V roku 2017 bolo k 31. 10. 2017 prostrednictvom mesta SpiSska Nova Ves
vydanych spolu 193 rozhodnuti o odkdzanosti obCana na socidlnu sluzbu, ztoho 10 do
zariadenia opatrovatel'skej sluzby, 7 do denného stacionara, 107 do zariadenia pre seniorov
a 69 na opatrovatel'sku sluzbu.

Denny stacionar — nova socialna sluzba

V budove byvalej ZOS-ky na Slovenskej ulici zriadila v oktobri Spisska katolicka
charita novt socidlnu sluzbu pre seniorov — 2 denné stacionare s celkovou kapacitou 55 l'udi,
avSak sluzbu moéze vyuzivat iviac osob, kedze je moznost dohody s poskytovatelom
vyuzivat’ denny staciondr aj na krat$i ¢as pocas dna.

V dennom stacionari sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktoré je odkédzand na
pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupeit odkazanosti je najmenej III, pricom odkazanost’ je
rozdelené do Siestich stupiiov.

Denny staciondr patri do skupiny socialnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situacie z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z
dovodu dovisenia dochodkového veku, ak Ziadatelia potrebuju starostlivost’ v zariadeni len na
urCity cas pocas dna, napriklad ak pribuzni pracuju a pocas pracovného ¢asu moézu svojmu
blizkemu zabezpecit' denny staciondr, kde ma zabezpeceny odborny dohl'ad, ma vyplneny
vol'ny Cas a tak neprepada pocitu osamelosti a zaroven neprerusi rodinné vézby.

V dennom staciondri sa poskytuje okrem stravy a pomoci pri odkdzanosti na pomoc
inej fyzickej osoby i socialne poradenstvo, ¢i socidlna rehabilitacia a zabezpecuje sa rozvoj
pracovnych zrucnosti a zdujmova Cinnost. Socidlne poradenstvo sa poskytuje aj rodine za
ucelom spoluprace pri socidlnej rehabilitacii klienta.

Kapacita zariadenia je 40 seniorov a 15 l'udi so zdravotnym postihnutim. Predbezna
cena na den je 4 eurd vratane stravy. Uvazuje sa aj o preprave prijimatelov z miesta bydliska.

Domov dochodcov Spisska Nova Ves

V sledovanom obdobi prebehla v Domove doéchodcov rekonstrukcia socidlnych
zariadeni v spolocnych priestoroch 3. odd. a rehabilitacie. V roku 2016 bola zavedena
moderna bezdrotova interna technologia pre komunikaciu klient — sestra. Boli modernizované
4 izby, ktoré boli vybavené novym nabytkom a zakupené boli polohovatel'né postele (6 ks).

Od roku 2017 prebieha v Domove dochodcov nova aktivita pre prijimatelov - tréning
pamiti. Boli realizované aktivity pre skvalitnenie Zivota seniorov - literarne dopoludnia,
organizované¢ Mgr. LapSanskym, hudobné vystupenia klub dochodcov Lipa, Senior, petanque
liga seniorov. Dal$imi podujatiami boli Minigolfovy turnaj organizovany ZpS Néaru¢ Presov,



Olympiada seniorov za ucasti soc. zariadeni z Popradu, Kezmarku a Nalepkova a Sportovy
den pre deti zamestnancov a seniorov v zahrade.

Pravidelne je realizované d’alSie vzdelavanie a prehlbovanie kvalifikdcie odbornych
zamestnancov. V roku 2016 sa sestry zucastnili na Celoslovenskej konferencii sestier
pracujucich v zariadeniach socialnych sluzieb, kde bola prezentovana odborna oSetrovatel'ska
starostlivost anové produkty v oblasti materialno-technického vybavenia ZSS, socidlni
pracovnici sa zuc€astnili na kognitivhom tréningu seniorov s demenciou, kde boli predvedené
postupy acvienia na aktivaciu seniorov s demenciou, spdsoby ako viest' individudlnu
a skupinovu pracu so seniormi v ZpS. V roku 2017 sa zucastnili zdravotnicki zamestnanci na
seminari, ktori bol zamerany na nové praktiky v starostlivosti o velmi starych Tudi
v socidlnych zariadeniach. Boli tiez realizované vzdelavacie programy d’alSiecho vzdelavanie
opatrovateliek Validacia podl'a Naomi Fell.

Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta/mesiac su vo vyske 766 €. EON su
vypocitané v zmysle zédkona o socidlnych sluzbach zo suctu nékladov na ZpS a ZOS k
30.6.2017, nakol’ko obidve socialne sluzby st poskytované v DD na Brezovej ulici.

V ramci systétmu manazérstva kvality st vykonavané pravidelné meranie
a monitorovanie kvality/spokojnosti formou dotaznikov. V roku 2017 je spokojnost
s poskytovanou sluzbou 85%.

Pocet odobratych obedov k 31.10.2017 v jedalni bol 63 983. Pocet prihlasenych
stravnikov na odber stravy k 31. 10. 2017 bol 356. V roku 2017 sa zvysil pocet odobratych
obedov z dovodu poziadavky na zvyseny pocet obedov dodavanych rozvozom. Rozvoz od
roku 2017 zabezpec€uju 2 auta.

Ceny socialnych sluzieb su v Domove déchodcov od roku 2012 nezmenené.
Dom humanity Nadej

Zariadenie socidlnych sluzieb - nocl'aharen je organiza¢nou stucastou Mestského uradu
v Spisskej Novej Vsi, ktoré ho spravuje prostrednictvom oddelenia socidlnych veci.
Noclahareii sa nachddza na Tehelnej ulici v SpiSskej Novej Vsi. V zariadeni sa poskytuju
sluzby denne v ¢ase od 18.00 hodiny do 8.00 hodiny rano.

Pocas zimnych mesiacov v roku 2017 bolo zariadenie otvorené aj pocas dna, o
prispelo k zlepSeniu situdcie prijimatel’ov tejto socidlnej sluzby, najmé po zdravotnej stranke.

Kapacita zariadenia je 15 obCanov a je v sucasnosti naplnend. V priebehu roka 2017
bola kapacita noclaharne zvidcSa naplnend, obsadenost’ =zariadenia bola v porovnani
s minulymi rokmi vyssia.

Tabul’ka: Pocet obsadenych miest v jednotlivych mesiacoch v roku 2017

mesiac Jan. Feb. Mar. Apr. M4 Jun Jul Aug. Sept. Okt. Nov.
pocet obs. 14 14 15 15 15 14 15 15 15 15 14
miest

Zdroj: Vlastné spracovanie



Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a

Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a je terénna socialna sluzba, ktorej obsahom s
najmad bezné tukony starostlivosti o dieta alebo domacnost, utkony osobnej hygieny,
stravovania, obliekania a vyzliekania a sprevadzanie dietata. Za dovod na poskytnutie
pomoci pri osobnej starostlivosti o diet’a sa povazuje narodenie najmenej troch deti suc¢asne
alebo narodenie dvoch deti alebo viac deti sicasne v priebehu dvoch rokov. Pomoc pri
osobnej starostlivosti o diet’a sa mdze poskytnut’ az do troch rokov veku najmladsich deti.

Mesto Spisska Nova Ves v sucasnosti poskytuje socidlnu sluzbu Pomoc pri osobnej
starostlivosti o diet’a rodicom troji¢iek, ktoré sa narodili v roku 2017, a to bezplatne.

Komunitné centrum Feder dZivipen

Komunitné centrum v Spisskej Novej Vsi bolo zriadené v roku 2016 a nachédza sa na
Potocnej ulici v lokalite ,,Vilcurna® v SpiSskej Novej Vsi. Zamer zriadit Komunitné centrum
,Feder dzivipen® v SpiSskej Novej Vsi (dalej KC) bol schvéleny uznesenim Mestského
zastupitel'stva v Spisskej Novej Vsi €. 128/2015 zo dia 16. 12. 2015, Komunitné centrum je
zariadenie bez pravnej subjektivity, zaclenené organizatne pod oddelenie socidlnych veci
mestského uradu. Je otvorené v pondelok, utorok a Stvrtok od 7:30 do 15:30, v stredu od 7:30
do 16:30 a v piatok od 7:30 do 14:30 hod.

Poslanim komunitného centra je poskytovanie komplexnych sluzieb jednotlivcovi,
rodine ako aj celej miestnej komunite, ktord z roznych dévodov nemd moZznosti na svoju
vlastni pomoc, socialnu mobilitu, ziskavanie socidlnych zruc¢nosti ¢i vlastni sebarealizaciu
a prispievat’ tak k socidlnemu zaclefiovaniu osob, vyluc¢enych na individudlnej, ale i1 lokalne;j
urovni a hl'adat’ vhodné formy a programy na rieSenie zistenych socialnych problémov.

V stcasnosti v komunitnom centre pracuju 3 pracovnici — odborna garantka KC,
odborna pracovni¢ka KC a pracovni¢ka KC. Cinnost’ komunitného centra je podporena z
Narodného projektu Komunitné centrd v mestach a obciach s pritomnostou MRK, ktory je
sucastou balika ,,Take away*. Narodny projekt sa zameriava na prevadzku KC a rozvoj
komunitnej socialnej prace zameranej na socidlne zaclenovanie prisluSnikov MRK a
zlepSovanie interetnickych vztahov v obciach a mestach. Predpokladana suma finan¢nych
prostriedkov z NP KC je 70 554,96 eur do roku 2019. V tejto sume st zahrnut¢ mzdové
naklady — celkové cena prace 3 pracovnikov komunitného centra na 2 roky do 31. 10. 2019 po
splneni podmienok, dalej ostatné nédklady, v ktorych st zahrnuté kancelarske potreby,
cestovné, stravné a Ciastocne naklady na ¢innost’ a aktivity komunitného centra. Prevadzkové
naklady hradi mesto z vlastnych zdrojov.

Poskytujeme tu socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a Skolské vyucovanie a
sprevadzanie dietata do Skolského zariadenia, zaujmové cinnosti, preventivne aktivity.
Komunitné centrum ma vypracovany prevadzkovy poriadok aplan c¢innosti KC, oba
dokumenty su zverejnené na webovej strdnke mesta. V komunitnom centre sa socialne sluzby
poskytuju bezplatne.



Terénna socidlna praca

V meste Spisskd Nova Ves sa vykondva terénna socialna praca prostrednictvom 3
terénnych socidlnych pracovnikov a3 terénnych pracovnikov. Terénna sociidlna praca je
podporend znarodného programu Terénna socidlna praca aterénna praca v obciach
s pritomnostou MRK v ramci balika ,, Take away, ktory predstavuje kombinaciu inkluzivnych
programov overovanych pocas programového obdobia 2007-2013, ako terénna socidlna praca,
inkluzivny model vzdelavania na predprimarnom stupni Skolskej sustavy, komunitné centré a
nového prvku poskytovania podpory v oblasti vysporiadania pozemkov pod roémskymi
obydliami v romskych osidleniach.

Realizacia programu terénnej socialnej prace je nastavend tak, aby odstraiiovala
pri¢iny socidlnej deprivacie prostrednictvom permanentnej prace terénneho socialneho
pracovnika v komunite. Cielovymi skupinami terénnej socidlnej prace su obcania v
nepriaznive] socialnej situacii, rodiny, marginalizované skupiny obyvatelov, dlhodobo
nezamestnani, rizikové skupiny deti a mladeze, mladistvi bez ukoncCenia povinnej Skolskej
dochadzky, zeny po materskej dovolenke a d’alSie.

Terénni socidlni pracovnici aktivne podporuju socidlnu inkliziu a integraciu cielovej
skupiny do majoritnej spolo¢nosti s ohl'adom na ich Specifické potreby nevyhnutnej osobitne;j
pomoci, poskytuji odborni pomoc osobam ohrozenym socidlnym vylicenim, napomahaja
predchadzat’ vzniku krizovych situécii v rodine, poskytujii poradenstvo klientovi pri rieSeni
jeho nepriaznivej socidlnej situdcie. Poskytujii poradenstvo v oblasti zlepSenia osobnej
hygieny a zdravotného stavu deti a dospelych, zlepSenia dochadzky deti do Skoly, ziskania
navykov a zrucnosti potrebnych na riadne uzivanie obydli, nadobudnutia zru¢nosti vedenia
domadcnosti a zlepSenie zdravej vyzivy ¢lenov domacnosti.

Cielom projektu je zvySenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych osob na
zivote v spolocnosti prostrednictvom systematickej podpory a podpory inovacii terénnej
socialnej prace. Specifickym cielom projektu je zvysenie zaélenenia sa marginalizovanych
Roémov do vsetkych sfér spolo¢nosti, vratane trhu prace.

Predpokladand suma finan¢nych prostriedkov z NP TSP je 134 191,44 eur do roku
2019. V tejto sume su zahrnuté mzdové naklady — celkova cena prace 3 terénnych socialnych
pracovnikov a 3 terénnych pracovnikov na 2 roky do 31. 10. 2019 po splneni podmienok,
d’alej ostatné naklady, v ktorych st zahrnuté kanceldrske potreby, telekomunikacné sluzby
a stravné.



Vyhodnotenie plnenia priorit a aktivit rozvoja socialnych sluzieb a socialnej pomoci
v meste SpiSska Nova Ves v novembri 2017

CIEL 1: ZVYSIT KVALITU A DOSTUPNOST SOCIALNEJ STAROSTLIVOSTI A
SOCIALNYCH SLUZIEB NAJMA PRE SENIOROV A ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH

OBCANOV

Priorita ¢. 1: Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi a podpora terénnych STAV

socialnych sluzieb

1. Opatrenie: Skvalitnit’ starostlivost’ o klienta v domacom prostredi a rozvijat’

terénne socialne sluzby

Aktivity: v' Vytvorit’ podmienky pre flexibilitu poskytovania opatrovatel'skych Splnené
sluzieb, podl'a konkrétnych potrieb prijimatelov;

Opatrovatel'ska sluzbu poskytuje v meste Spisska Nova Ves 5 poskytovatel'ov, v ramci

finanénych moznosti flexibilne podl'a potrieb prijimatelov.
v Spolupracovat’ pri zabezpedeni poskytovania opatrovatel'skej sluzby Splnené

aj po 15.00 hodine s poskytovatelmi opatrovatel'skej sluzby
v pripade potreby;

V roku 2017 je opatrovatel'skd sluzba v Spisskej Novej Vsi poskytovanéd aj po 15.00
hod, pripadne pocas vikendov prostrednictvom niektorych neverejnych poskytovatel'ov,
v zavislosti od financnych moznosti ob¢ana a poskytovatel'a opatrovatel'skej sluzby.
v' Realizovat’  vzdelavacie  programy  dalSiecho  vzdelavanie Splnené

opatrovateliek zamerané najmé na zlepSenie komunikacie s klientom
a jeho rodinou, rieSenie konfliktnych situacii a zvladanie stresu;

2017 — Validacia podl'a Naomi Fell — vzdelavanie pre sestry, opatrovatel’ky a socidlnych
pracovnikov.
v' Vykonavat' prieskumy kvality/spokojnosti s  poskytovanou Splnené

opatrovatel'skou sluzbou;

V réamci systému manazérstva kvality vykondvané meranie a monitorovanie procesu
formou dotaznikov. V roku 2017 je spokojnost’ s poskytovanou sluzbou 85%.
v" Podporovat’ rozvoj terénnych socidlnych sluZzieb v spolupraci Splnené

s neverejnymi poskytovatel'mi;

Mesto Spisska Nova Ves podporuje rozvoj terénnych socidlnych sluzieb — rozvoj
opatrovatel'skej sluzby poskytovanej v Spisskej Novej Vsi prostrednictvom neverejnych
poskytovatel'ov, Spissku katolicku charitu, Betezda, n.o., Seniorka, n.o., OZ So srdcom,
OZ Biela Talia a d’alsich, ktori poskytuji sluzby na uzemi mesta pre obcanov starych
a chorych, ato ¢i financne alebo propagéciou. V roku 2017 mesto Spisskd Nova Ves
zvysilo trojnasobne financné prispevky pre neverejnych poskytovatel'ov opatrovatel'skej
sluzby.



v" Propagovat’ terénne socidlne sluzby; Splnené

Priebezné plnenie. V roku 2017 boli prostrednictvom clankov v mestskom mesacniku
I¢ko uverejnené ¢lanky o poskytovani opatrovatel'skej sluzby, o postupe pri vybavovani
opatrovatel'skej sluzby atiez ¢lanok o dennom stacionéri. Informdacie o postupe pri
vybavovani socialnych sluzieb st uvedené na internetovej stranke mesta. Pracovnicky
oddelenia socidlnych veci MsU majt k dispozicii propagaéné materialy od neverejnych
poskytovatel'ov opatrovatel'skej sluzby, ktor¢ st poskytované Ziadatel'om.

v' Vyuzivat a rozvijat' potencial dobrovolnictva pri vytvarani Nesplnené

dobrovol'nickych programov v oblasti socidlnych sluzieb;

2. Opatrenie: Podporit’ prechod prijimatelov socidlnych sluZieb z inStitucionalnej

starostlivosti na komunitnu starostlivost’

Aktivity: v' Vytvarat podmienky na navrat prijimatela do prirodzeného Splnené
rodinného prostredia alebo komunity — individudlna préaca,
reSpektujlic potreby, schopnosti a tizby prijimatel’a;

Naplinanie §tandardu kvality ¢. 2.1. v zmysle prilohy k zakonu &.448/2008 Z.z. Ide
o socialnu pracu s jednotlivcom prostrednictvom individualneho planu, kde musia byt’
potreby, Zelania a ciele prijimatel’a socialnej sluzby jasne definované.

Priorita €. 2: ZvySovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb

1. Opatrenie Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb

Aktivity: v' Dalsie  vzdelavanie, prehlbovanie kvalifikicie  odbornych Splnené
zamestnancov, ucast na workshopoch, tréningoch, vycvikoch,
Skoleniach;

2016 — Utast’ sestier na Celoslovenskej konferencii sestier pracujicich v zariadeniach
socialnych sluzieb — prezentovana odborna oSetrovatel'ské starostlivost’ a nové produkty
v oblasti materidlno-technického vybavenia ZSS.

2016 — Kognitivny tréning seniorov s demenciou — predvedené postupy a cvicenia na
aktivaciu seniorov s demenciou, sposoby ako viest' individualnu a skupinova pracu so
seniormi v ZpS — Ucastnici socidlni pracovnici.

2017 — Inovécie v starostlivosti o klienta — ucastnikmi zdravotnicki zamestnanci —
seminar zamerany na nové praktiky v starostlivosti o vel'mi starych l'udi v socidlnych
zariadeniach.

2017 — celkova supervizia organizacie.

2. Opatrenie: Skvalitnenie Zivota klientom v pobytovych zariadeniach

Aktivity: v" Modernizovat’ vybavenie zariadenia pre seniorov (Domov Splnené

déchodcov);

Priebezné plnenie. V roku 2017 vybavenie 4 izieb novym nabytkom. Nékup
polohovatel'nych posteli (6 ks).
v’ Zaviest v Domove dochodcov modermna bezdrétova internGi  Splnené



technologiu pre komunikaciu klient — sestra;

Zavedena v roku 2016.
v Modernizovat’ Zariadenia opatrovatel'skej sluzby; Nesplnené
v Zvysit kapacitu Zariadenia opatrovatel'skej sluzby; Nesplnené

Kapacita je 18 miest. Umiestnenie v budove Domova déchodcov ul. Brezova.
v Pokratovat vo vytvarani podmienok pre zaujmové Cinnosti a Splnené
doplnkové sluzby, ktoré prispeju k zvySeniu kvality zivota
v zariadeni pre seniorov;

Kazdy rok poskytnuta nova sluzba pre seniorov — rehabiliticia pre TZP, kadernictvo,
pedikaira, muzikoterapia, petang, tréning pamadti, pocivanie audio knih, rozvoj
pracovnych zru€nosti pri zhotovovani 0zdob pre DD, kultirno-spolocenské aktivity,
Sportové aktivity, pocitacovy krizok, zdujmové a rekreacné cCinnosti, aktivity mimo
zariadenia DD, duchovny Zivot podla vierovyznania, besedy a pod.

v' Vytvorit  dobrovolnicke  programy  vyuzitelné v  ramci Splnené

vol'nocasovych aktivit v pobytovych zariadeniach existujacich v
meste;

Spolupraca v rdmci dobrovolnictva so Studentmi GSFA Levoc¢a — Medzindrodné cena
vojvodu z Edinburghu. Program pomaha mladym ludom ucit sa empatii,
zodpovednosti, tolerancii a trpezlivosti

v" Udrzat’ cenovu dostupnost’ socialnych sluzieb; Splnené

Ceny od roku 2012 nezmenené.
v Rekonstruovat’ budovu noclaharne a modernizovat’ interiérové Splnené
vybavenie;

Priebezné plnenie. V sledovanom obdobi neboli vyhladsené vyzvy s moznost'ou ziskania
externych finan¢nych prostriedkov na rekonstrukciu budovy noclaharne. K modernizacii
interiérového vybavenia nocl’aharne pristupujeme postupne, t. z. kazdy rok je vyclenena
finan¢na Ciastka na interiérové vybavenie. V predchadzajucom roku boli rekonstruované
umyvaren s kupeltiou a WC, boli vymenené poste'né matrace a z daru sme ziskali
sedaciu stupravu v spolocenskej miestnosti. V roku 2017 sme finanéné prostriedky
vyuzili na vymenu plynového ohrievaca vody za novy vykonnej$i 1501, vratane
vykurovacieho telesa v kiipel'ni.
Priorita ¢. 3: ZlepSit’ dostupnost’ poskytovanych socialnych sluzieb

1. Opatrenie: ZvySit’ informovanost’ o existujiucich socidlnych sluzbach a o

poskytovatel’och tychto sluzieb

Aktivity: v' Prezentécia socialnych zariadeni "Dei otvorenych dveri"; Nesplnené
v’ Zvysit informovanost’ o socialnych sluzbach - vyhl'adavacia ¢innost’, Splnené

socialne poradenstvo, masmedialna komunikacia;



Internetova strdnka Domova ddéchodcov, letdky, internetova stranka mesta, reportaze
v regiondlnej televizii.
v’ Vypracovat, komunikovat' a distribuovat’ ,Priru¢ku socidlnymi Nesplnené

sluzbami v meste Spisskd Nova Ves (subor informdcii a odporiacani)
obyvatel'om mesta ako postupovat, Co robit, kde hladat’ socialnu
sluzbu a pomoc v réznych zivotnych a krizovych situaciach a to v
spolupraci s poskytovateI'mi socidlnych sluzieb v meste, vratane
elektronickej verzie na webovu stranku mesta;

Informécie o socidlnych sluzbach a o moznosti zabezpecenia socidlnych sluzbach su
poskytované prostrednictvom pracovnicok mestského uradu, internetovej stranky mesta,
ale 1 mestského mesacnika I¢ko.

Priorita ¢. 4: Rozvoj socidlnych sluzieb v silade s potrebami cielovych skupin

obyvatelov
1. Opatrenie: Rozvoj terénnej socidlnej prace a poradenskych sluZieb pre rodiny

s det'mi na predchadzanie krizovych situacii

Aktivity: v' Vytvaranie podmienok na rozSirovanie po¢tu Materskych centier a Splnené
podporovanie dostupnosti uz existujucich pre podporu rodin s
malymi det'mi a rodi¢ov na materskej dovolenke;

Mesto finan¢ne podporilo v roku 2016 i v roku 2017 materské centrum Dietka, zaroven
materskému centru boli poskytnuté priestory do bezplatného uzivania.
v' Realizovat’ efektivnu prevenciu v rodinach prostrednictvom Splnené

programov a kampani zameranych na zachovanie celistvosti rodin,
vychovu k rodi¢ovstvu, osvetu, partnerské vztahy, prevenciu vzniku
nepriaznivych situacii a socidlno-patologickych javov v rodinach;

V roku 2017 mesto poskytuje socialnu sluzbu pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a
rodicom troji¢iek, ktoré sa narodili v roku 2017, bezplatne.
v' Rozsirit’ terénnu socialnu pracu aj pre rodiny v krize; Splnené

Terénna socialna praca pokracuje od 1. 11. 2017, zamerana najmé na rodiny v krize.

2. Opatrenie: Rozvoj socialnych sluzieb pre seniorov

Aktivity: v" Podporovat’ zriadenie zariadenia poskytujuce komplexné socidlne Splnené
sluzby vratane denného staciondra pre seniorov v budove byvalej
Z0S-ky na Slovenskej ulici;

Budova byvalej ZOS-ky bola predana za symbolickt sumu SpiSskej katolickej charite na
socialne ucely. V roku 2017 prebehla rekonstrukcia budovy a boli zariadené priestory
pre poskytovanie socidlnych sluzieb vratane denného stacionara pre seniorov.

3. Opatrenie: RozSirit’ terénne, ambulantné a pobytové sociilne sluzby pre



bezdomovcov a I'udi v nepriaznivej socialnej situacii
Aktivity: v’ Zabezpecit’ terénnu socialnu pracu pre cielové skupiny; Splnené

Od 1. 11. 2017 pokracujeme v terénnej socialnej praci a to v ramci narodného programu
Terénna socialna praca aterénna praca v obciach s pritomnostou MRK, ktory je
sucastou narodného projektu ,,Take away*.
v' Zriadit' alebo podporit’ zriadenie nizkoprahové denného centra pre Nesplnené

bezdomovcov a I'udi v nepriaznivej socidlnej situcii;

v" Podporovat’ osvetova ¢innost” a realizovat’ preventivne programy na Splnené
predchédzanie socidlno — patologickych javov pre 'udi bez domova a
pre osoby ohrozené bezdomovectvom;

V spolupréci s mestskou policiou st vykonavané pravidelné navstevy bezdomovcov na
miestach, kde sa obvykle zdrziavaju za Gcelom socidlneho poradenstva a poskytnutia
informécii o0 moznosti umiestnenia v zariadeni poskytujicom socidlne sluzby.
Pracujeme sobCanmi bez domova ubytovanymi v noclahdrni a pravidelne ich
navstevujeme pricom im poskytujeme socialne poradenstvo a pomoc.

Priorita ¢. 5: Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie

1. Opatrenie: Skvalitnenie vol’ného Casu a zvySenie participacie seniorov na
verejnom Zivote
Aktivity: v Modernizovat’ priestory a vybavenie klubov dochodcov v meste; Splnené

Priebezné plnenie. V roku 2017 bolo doplnené a obnovené najmi vybavenie kuchyne
spotrebi¢mi v kluboch dochodcov. V klube na Levocskej ul. to bol mixér, strihadlo
a interiérové doplnky, na Fabiniho ulici pohare, kanvica, ponorny mixér, kuchynsky
robot, stolicky, stol, linoleum avklube v Novoveskej Hute elektricky varic.
Modernizacia klubov prebieha postupne podla poziadaviek predsedov.
v Realizovat opatrenia zamerané na Usporu energie v Klube Nesplnené

dochodcov na Levocskej ulici;

v' Prostrednictvom malych projektov realizovat aktivity pre Splnené
skvalitnenie Zivota seniorov (kulturne, Sportové, vzdelavacie aktivity
a prednaskova cinnost v oblasti prava, ekonomiky, vypoctovej
techniky, zdravotnictva, psycholédgie a d’alsie) ;

Literarne dopoludnia — organizované Mgr. Lapsanskym,
Hudobn¢ vystupenia klub dochodcov z Mesta — Lipa, Senior,
Petanque liga seniorov — 8 zariadeni byvalého vychodoslovenského kraja,
Minigolfovy turnaj organizovany ZpS Naru¢ Presov,
Olympidda seniorov za c¢asti soc. zariadeni z Popradu, Kezmarku a Nalepkova.
v Podporovat’ rozvoj a vytvorit ponuku dobrovolnickych aktivit Splnené

vhodnych pre seniorov;

Realizuje sa vramci projektu Medzindrodna cena vojvodu z Edinburghu a v ramci



spoluprace s mestskou kniznicou su to ,,Literarne hodiny*.
v Podporovat’ programy medzigeneratnej spoluprace s aktivnym Splnené

zapojenim seniorov;

Sportovy deti pre deti zamestnancov a seniorov v zahrade.
Spolupraca s MS, ZS, ZUS a $pecialnou ZS.
Priorita ¢. 6: Vytvorit’ podmienky pre skvalitiiovanie Zivota zdravotne postihnutych

obyvatel’ov

1. Opatrenie: ZvySit’ u¢innost’ pomoci mesta zdravotne postihnutym obéanom

Aktivity: v' Nadalej podporovat moznosti  zamestnavania  zdravotne Splnené
postihnutych obCanov v ramci Mesta SpiSska Nova Ves, jeho
prispevkovych a rozpoctovych organizacit;

V ramci podpory zamestnanosti zdravotne postihnutych obcanov, mesto vytvorilo za
pomoci doticie z UPSVaR chranené dielne - na Mestskej policii, na referate matriky
a evidencie obyvatel'ov MsU, v roku 2017 na vrétnici v Dome opatrovatel'skej sluzby na
Levocskej ulici.
v Pripravovat’ a implementovat’ projekty v oblasti pomoci a podpory Nesplnené

obCanom so zdravotnym postihnutim;
v Podporovat’ osvetovi ¢innost’ zamerani na zdravy zivotny §tyl Splnené
a prevenciu chordb;

V roku 2017 mesto realizovalo preventivny projekt ,,Drogy? Tie nie su pre mna“, do
ktor¢ho sa zapojilo takmer 800 ziakov. Cielom projektu je formovanie zdravého
zivotného Stylu mladej generacie uz na zékladnych Skolach. Podpora ziakov
v uvedomovani si zodpovedného rozhodovania sa v situacidch, ked’ st vystaveni tlakom
skupiny.
v Nadalej podporovat’ zriad'ovanie a Cinnosti chranenych dielni pre Splnené

zdravotne postihnutych ob¢anov;

V roku 2017 bolo vytvorené pracovisko chranenej dielne na vratnici v Dome
opatrovatel'skej sluzby na Levocskej ulici.
2. Opatrenie: Postupne odstrafiovat’ architektonické bariéry v meste

Aktivity: v' Vypracovat’ passport prekazok, bariér v spolupraci s organizaciami Nesplnené
zdravotne, najmid pohybovo, zrakovo a sluchovo postihnutych
obc¢anov a plan na ich odstranenie;
v’ Zabezpecit' ucast’ cielovej skupiny pri rieSeni bezbariérovosti v Nesplnené
meste;
v’ Postupne realizovat opatrenia na Uzemi mesta na verejnych Splnené
priestranstvach a mestskych komunikéaciach, vo verejnych budovach

a inych institaciach v meste na odstranenie bariér;



Mesto realizuje opatrenia na verejnych priestranstvach a mestskych komunikaciach na
odstranenie bariér priebezne. V roku 2016 a 2017 to bolo vramci rekonstrukcie
mestskych komunikacii, prevazne chodnikov na uliciach: Brezova, Slovenska, pri MS
goltésovej , Duklianska pri STK, Topol'ové, Kovacska, Stolarska, B. Nemcovej, Lipova,
pri $portovej hale, Jilemnického pri MS, chodnik a vstup do Madaras parku, cyklotrasa.
v' Vypracovat’ bezbariérové mapy mesta podla jednotlivych cielovych Nesplnené

skupin;
3. Opatrenie: Zapajanie zdravotne postihnutych obyvatel’ov do verejného Zivota
v Podporovat’ prezentacie, vystavy vyrobkov a ¢innosti zdravotne Splnené
postihnutych ob¢anov;

V centre mesta na Letnej ulici mesto poskytlo priestory do bezplatného uzivania
neziskovej organizacii za ucelom zriadenia Galérie netradicnych umeni. Stcastou
galérie je 1 remeselnd dielia a predajia vyrobenych suvenirov. V priestoroch st
organizované vystavy vyrobkov prijimatelov zariadenia Domova socialnych sluzieb
Zehra Hodkovce. Taktiez su k dispozicii priestory Multicentra, kde sii organizované
vystavy vyrobkov neziskovych organizicii, medzi nimi aj organizicia pre klientov
s mentalnym postihnutim - N4§ dom.
v' Nadalej finanéne podporovat’  organizdcie  zabezpeCujice Splnené

vol'nocasové aktivity a podujatia pre ciel'ova skupinu;

Mesto kazdorocne financne podporuje organizacie III. sektora, zdruzujicich ludi
s postihom, ktorych cielom je zmiernit dopady zdravotného postihnutia a vytvorit
prilezitosti na spoloCenské stretavanie. Mesto tiez financne podporuje 3 kluby
dochodcov s poctom 325 ¢lenov. Z tychto finanénych prostriedkov su organizované
autobusové zdjazdy, vyrocné cClenské schodze, sutaze a turnaje, kultirne podujatia,
ucast’ na koncertoch, a pod.

Priorita €. 7: ZlepSit’ spolupracu institucii posobiacich v socialnej oblasti

1. Opatrenie: ZlepsSenie koordinacie a spoluprace subjektov poskytujucich socialne
sluzby

Aktivity: v" Vytvorit’ funk¢ént platformu pre komunikaciu a spolupracu subjektov  Splnené
poskytujucich socidlne sluzby v ramci mesta i regionu (spolocné Ciastocne
aktivity, programy, projekty a pod.);

V rémci regionu mestsky trad spolupracuje so subjektmi poskytujucimi socialne sluzby
najmd pri umiestiovani klientov v pobytovych zariadeniach. V roku 2017 bolo
prostrednictvom MsU zabezpe&ené umiestiiovanie ob&anov v utulku vo Svite a Levoéi,
v zariadeni podporovaného byvania vo SpiSskych Vlachoch, v zariadeni pre seniorov
v Spisskom Stvrtku, v Spi§skom Stiavniku, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby v Gelnici,
v Specializovanom zariadeni v TrebiSove a d’alSich.
v" Podporovat’ neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb v meste Splnené

a informovanost’ o sluzbach, ktoré poskytuju;



Mesto SpiSskd Nova Ves v roku 2017 predalo za symbolicku sumu budovu byvalej ZOS
na Slovenskej ulici neverejnému poskytovatel'ovi socidlnych sluzieb na socialne tucely.
Budova bola v priebehu roka zrekonsStruovana a v sucasnosti su tu poskytované socidlne
sluzby, ako st denné stacionare. V roku 2017 mesto strojndsobilo finan¢né prispevky
pre neverejnych poskytovatel'ov opatrovatel'skej sluzby. Na jesent bola prostrednictvom
¢lanku v mestskom mesacniku Icko propagovana nova socialny sluzba - denny stacionar
pre seniorov. Zakladné informacie o neverejnych poskytovateloch st uvedené i na
internetovej stranke mesta. Na mestskom trade st obCanom k dispozicii propagacné
materidly od neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, asluzby su denne
ponukané ziadatel'om.

CIEL 2: ZLEPSIT KVALITU ZIVOTA ROMSKEJ MENSINY A ZVYSIT MIERU JEJ

SOCIALNEJ INKLUZIE

Priorita ¢. 1: Podporovat’ vzdelavanie a zlepSit’ pristup na trh prace pre prislusnikov

Romskych komunit

1. Opatrenie: ZvySenie vzdelanostnej urovne romskych deti a rozvijanie ich
umeleckého talentu a umeleckej vychovy
v’ Zriadit rébmsky detsky folklorny subor pri komunitnom centre; Nesplnené

Cinnost komunitného centra je od 1. 11. 2017 podporovand z Narodného projektu
Komunitné centra v mestach a obciach s pritomnostou MRK, ktory je sucastou balika
,»lake away“. V ramci projektu tu zacali od 1. novembra pracovat’ nové pracovnicky.
Jednou z priorit je zriadit’ detsky folklorny subor pri komunitnom centre.
v Rozvijat moznosti $portovych aktivit v segregovanych lokalitach; Nesplnené

V roku 2018 je planovany futbalovy turnaj.
v" Rozvijat’ tvorivost a kreativitu rémskych deti formou krizkovej Splnené
¢innosti v komunitnom centre;

V komunitnom centre v rdmci nizkoprahového klubu pre deti a mladez a voI'nocasovych
aktivit a zaujmovych krizkov je podporovana tvorivost, napriklad pri kresleni,
malovani. Cielom zaujmovej Cinnosti je zabezpeCenie aktivneho, bezpecného a
zmysluplného travenia volného c¢asu deti a mladeze, rozvoj Zivotnych zrucnosti,
schopnosti, znizovanie vyskytu socidlno-patologickych javov a rizikového spravania a
podpora budovania vzajomnych kontaktov a akcepticie medzi detmi a mladezou z
roznych skupin. V priebehu roka deti viackrat vystavovali v priestoroch komunitného
centra svoje kresby.
v Prostrednictvom komunitnej prace pomahat pri priprave na Splnené

vyucCovanie romskych deti a podporovat vzdelavaciu c¢innost' v
komunitnom centre;

Jednou zkazdodennych aktivit v komunitnom centre je pomoc pri priprave na
vyucovanie, ktora prebieha v poobednajSich hodinach a deti ofiu prejavuji znacny
zaujem.



v Prostrednictvom terénnej socialnej prace a v spolupraci s materskou Splnené
Skolou na Tehelnej ulici zvySovat’ zaujem rodic¢ov romskych deti o
predskolsku pripravu;

Terénne socialne pracovnicky maju za ciel’ zvySovat’ zaujem rodi¢ov romskych deti o
predskolsku pripravu.
v" 'V komunitnom centre realizovat’ $pecidlne programy zamerané na Nesplnené

zlepSenie pripravenosti romskych deti na nastup na zakladnu Skolu;
2. Opatrenie: Podporovat’ pristup znevyhodnenych uchiadzacov o zamestnanie na
trh prace
Aktivity: v' Realizovat’ v komunitnom centre vzdelavacie programy pre Romov a Nesplnené
rekvalifika¢né kurzy s prepojenim na potreby trhu prace;
v' Prostrednictvom terénnej socidlnej prace pomahat Romom Splnené
vyhladavat’ pracovné prilezitosti;

Terénne socialne pracovnicky pomahaji klientom pri hl'adani pracovnych prilezitosti,
podporujii evidenciu klientov na UPSVR. V novembri 2017 pomohli vypracovat
klientom 8 Ziadosti do zamestnania.
v" Podporovat’ vznik socidlnych podnikov, pripadne zriadit' socidlny Nesplnené
podnik podl’a legislativy;

Priorita ¢. 2: Podporit’ rozvoj socialnych sluzieb dostupnvch pre osoby zotrvavajice

v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost’ou koncentrovanej a generacne

reprodukovanej chudoby

1. Opatrenie: ZvySenie zapojenosti Romov do komunitného Zivota a zlepSenie
podmienok pre realizovanie terénnych socialnych a komunitnych aktivit
Aktivity: v" Rekonstrukcia budovy komunitného centra v Spisskej Novej Vsi; Nesplnené
v’ Zlepsit' materidlno-technické vybavenie a vytvorit' podmienky pre Splnené
realizaciu aktivit v komunitnom centre;

V komunitnom centre boli vytvorené podmienky pre realizaciu aktivit, je tu vybavena
kancelaria, kde maju pracovnicky pocitace a tlaciaren, dalSie dve miestnosti su
vybavené nabytkom. Priestory boli vymalované. Potreby na aktivity st dopiiané
mesacne z vlastnych zdrojov zrozpoCtu mesta, ale tiez zo zdrojov na aktivity z
Nérodného projektu Komunitné centrd v mestach a obciach s pritomnostou MRK, ktory
v stucasnosti realizujeme.
v’ Zostavit’ §pecificky komunitny program pre zvysenie ucasti Romov Nesplnené

na komunitnom zivote v spoluprdci s d’alSimi zainteresovanymi
subjektmi a organizaciami a realizovat’ ho prostrednictvom terénnych

socialnych pracovnikov a komunitnych pracovnikov;



v Realizovat’ projekt terénnej socialnej prace;

Terénna socidlna praca je realizovana z narodné¢ho programu Terénna socialna praca
aterénna praca v obciach s pritomnostou MRK vramci balika , Take away*.
Predpokladana suma finan¢nych prostriedkov z NP TSP je 134 191,44 eur do roku 2019.

v Prostrednictvom terénnej socidlnej prace realizovat’ preventivne

aktivity u o0s0b ohrozenych socidlnym vylicenim alebo s
obmedzenim schopnosti sa spoloCensky zaclenit’ a samostatne riesit’
problémy pre svoje zivotné navyky a sposob Zivota;

Terénna socialna praca v meste pokracuje iba od 1. 11. 2017, samostatnd preventivna
aktivita zatial’ realizovana nebola.
v’ Zintenzivnit spolupracu s Uradom splnomocnenca vlady SR pre

rémske komunity;

Mesto je uzivatelom a Uradom splnomocnenca vlady SR pre romske komunity
(USVRK) je prijimatelom NFP v ramci narodnych projektov Terénna socialna praca
aterénna praca v obciach s pritomnostou MRK a NP Komunitné centra v mestach
a obciach s pritomnostou MRK, ktoré su sGcastou balika ,,Take away“. USVRK
poskytuje mestu sumu finan¢nych prostriedkov na vykon terénnej socialnej prace
a komunitného centra, ktora je vopred stanovend. USVRK podas realizacie NP
monitoruje a vyhodnocuje situdciu v zapojenych obciach, pocet klientov, velkost
cielovej skupiny, oblasti arozsah problémov, ako aj meratelné ukazovatele v ramci
realizovanych aktivit s klientmi.

2. Opatrenie: Realizovat’ preventivne programy pre prisluSnikov romskej

komunity

Aktivity: v' Realizovat’ preventivne programy a projekty zamerané na prevenciu
socialno-patologického spravania, predchddzania chorob a zavislosti,
na propagaciu zdravého zZivotného Stylu;

v Prostrednictvom komunitnej prace motivovat’ romskych rodic¢ov k
zodpovednému rodicovstvu, realizovat’ vzdeldvacie aktivity pre
mladeZ v oblasti planovaného rodiovstva;

Planované v ramci aktivit v komunitnom centre pravidelne formou prednésok a besied.

v' Podporovat’ programy podporujuce vzajomnu toleranciu medzi

Roémskou komunitou a majoritou;

Splnené

Nesplnené

Splnené

Nesplnené

Nesplnené

Nesplnené



