Za&mer programu:
Zefektivnenie a zvySenie U ¢€innosti externej komunikacie mesta

Text 2009 2010 2011
Rozpoéet programu (v tis. Sk) 10 804 10 913 10 347
Rozpoéet programu (v EUR) 358 627 362 245 343 457
Komentar:

Délezitu sucast marketingovej stratégie mesta tvoria vztahy s verejnostou. Mesto sa
pomocou aktivnej propagacie a komunikacie snazi o budovanie imidZu ako mesta — brany do
raja. Komunik&ciu a propagéciu mesta zabezpecuje prostrednictvom Informétora a Televizie
Reduty, tlaCovych besied, interview, zasielanim pravidelnych prispevkov o €innosti mesta do
lokalnych i celoStatnych oznamovacich prostriedkov, zverejfiovanim informacii

o prerokovanych materidloch MsZ na internetovej stranke mesta, prezentaciou mesta na
vystavach a veltrhoch CR. Posilfiovat identifikaciu obyvatelov s mestom chceme i nadalej
napr. pomocou povzbudzovania patriotizmu vyhlasenim sutaze o logo a slogan mesta,
sutaZe o foto mesiaca. Zaroven vytvarame podmienky pre uplatnenie napadov

a pripomienok ob¢anov zriadenou knihou navstev na internetovej strdnke mesta, ako

i anketou TV Reduta.

Informétor 1738 tis. Sk (57 692 €)
TV Reduta 3451 tis. Sk (114 552 €)
Prezentacia mesta 3915tis. Sk (129 954 €)
- Deskline (online ubytovanie): 60 tis. Sk (1 992 €)
- Ziva panorama 715 tis. Sk (23 700 €)
- Cena mesta 70 tis. Sk (2 324 €)
- Kniha SNV 1 390 tis. Sk (46 140 €)
- Citylighty 350 tis. Sk (11 617 €)
- preklady a timocenia 90 tis. Sk
- banery 60 tis. Sk
- prezentacia mesta 630 tis. Sk

(Cestovny Informator, Relax, Cestovny lexikon, Krakovska gazeta,
www.slvacialatem.pl, web hosting, grafické banery web stranky, jazykové mutacie
stranky, panoramatické fotografie, propagac¢ny materiél Slovensky raj, sutaz o logo
mesta)

- propagacné predmety 580 tis. Sk

(Sapolienky, tricka, kalendéare, diare, perd, tasky, ceruzky, balény,, novoro¢né
pozdravy, kalendariky, magnetky, CD P. StaSak, pexeso, hlavickové papiere,...)

Kostolna veza 35tis. Sk (1161 €)
TIC 730 tis. Sk
Medzinarodna spolup. 935 tis. Sk
- pracovnici v zahranici 575tis. Sk (19 086 €)

- Hostia zo zahranidia 360 tis. Sk



Podprogram 2.1 Informovanos t’

Gestor Kancelaria primatora

Ciel:

ZlepsSi t' a zintenzivni t vzajomnu komunikaciu medzi samospravou mesta a
verejnos t'ou prostrednictvom kvalitnych av ~ €asnych informacii o diani v meste,
pre vSetkych obyvate Fov SpiSska Nova Ves.

Text 2009 2010 2011
Rozpoéet podprogramu (v tis. Sk) 5189 5672 6 206
Rozpoéet podprogramu (v EUR) 172 244 188 276 206 001

Komentar:

Prenos informacii samospravy k obyvatelom zabezpe&ujeme prostrednictvom informacnych
prostriedkov, medzi ktoré patri mestské printové periodikum I€ko - Kultirno-spolo¢ensky
mesacnik a Televizia Reduta.

Prvok 2.1.1 Informator

Opatrenie:
Pripravi t', vydat’ a distribuova t 12 €isiel I- €ka s priemernym po €tom stran 28 do
vSetkych doméacnosti v meste.

Text 2009 2010 2011
Rozpoéet prvku (v tis. Sk) 1738 1807 1878
Rozpoéet prvku (v EUR) 57 692 59 981 62 338

Komentar:

Finanéné prostriedky su spojené s nakladmi na vydavanie Kulturno-spolocenského
mesacnika Informator. NavySenie nakladov navrhujeme z dévodu potreby rozSirenia rozsahu
(na priemerny pocer 28 stran oproti poc¢tu stran 24 v sucasnosti).

Merate'né ukazovatele:

Pocet distribuovanych vytlackov mesaénika Informator s priemernym poétom stran
28 za rok

Rok 2009 2010 2011

Planovana hodnota 156 000 156 000 156 000

Skutoéna hodnota




% spokojnost obyvatelov s obsahom mesacnika

Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 70 70 70
Skutocna hodnota

3 Pocet vydanych tlaGovych sprav mesta
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 96 96 96

Skuto¢na hodnota

Frekvencia poskytovania informacii o aktivitAch mesta v celoStatnych

4 elektronickych médiach za rok
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 370 370 370

Skutoc¢na hodnota

Frekvencia poskytovania informacii o aktivitAich mesta cez spravodajské

5 informacné vstupy v rozhlasovych médiach za rok
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 15 15 15
Skuto€na hodnota
Prvok 2.1.2 TV Reduta
Opatrenie:

Zatraktivni t’ tematické zameranie vysielania, skvalitni
stranku vysielania TV Reduta

t obsahovu a technicku

Text 2009 2010 2011
Rozpoéet prvku (v tis. Sk) 3451 3 865 4 328
Rozpoéet prvku (v EUR) 114 552 128 294 143 663
Komentar:

Rozpoctové prostriedky pre zabezpecéenie vysielania televizie Reduta sliZia na udrZanie
kvality vysielania po stranke obsahovej a technickej a zohladnenie zvySenia vstupov /inflacny




koeficient, narast cien PHM, energetickych vstupov/; prenos signélu na satelit /450 EUR
mesacne. Po zohladneni inflaéného medziro&ného rastu a zapocitani poplatku za prenos dat
na satelit navrhujeme rozpocet upravit na 58 000,- Sk /1925,20 EUR/ za tyZde i vysielania
/bez DPH/, s DPH 69 020,- Sk /2291 EUR/ za tyZde n vysielania, ro €éne spolu s DPH
3451 000,- Sk /114 552,20 EUR.

Merate'né ukazovatele:

1 Pocet premiér mestského magazinu aktualit
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 244 244 244

Skutoéna hodnota

Pocet vysielani ,okrahleho stola“ (po rokovani mestského zastupitel'stva, resp.

2 iné aktualne témy)
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 6 6 6

Skutoc¢na hodnota

3 % spokojnost obyvatelov s obsahom vysielania
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 70 70 70

Skutoéna hodnota

Podprogram 2.2 Propagéacia mesta
Gestor Kancelaria primatora
Ciel:

Zvysi t’ u€innos t’ propagacie mesta a realizova t cieleny marketing.

Text 2009 2010 2011

Rozpoéet podprogramu (v tis. Sk) 5615 5241 4141

Rozpoéet podprogramu (v EUR) 186 383 173 969 137 456




Prvok 2.2.1 Prezentacia mesta

Opatrenie:
Prezentova t mesto ako atraktivne centrum kultary a cestovného ruchu Spisa
v blizkosti Narodného parku Slovensky raj

Text 2009 2010 2011
Rozpocet prvku
(v tis. SK) 3915 3 586 2 486
Rozpocet prvku
(v EUR) 129 954 119 033 82 520
Komentar:

Prostriedky su planované na zabezpecenie propagacie — uverejnenie informécii o meste
v tuzemskej i zahrani¢nej tladi (Cestovny lexikdn, Autoatlas SR, Katalég CR, Relax 2008,
Krakovska gazeta a pod.); nakup a potla¢ propaga¢nych predmetov, nakup kalendarov, tla¢
hlavickovych papierov primatora, diarov, novoro¢nych pozdravov, zaklpenie licencie na
pouZitie turistickej mapy Slovenského raja, zhotovenie informacnych banerov na vstupy do
mesta, vydavky spojené s propagéaciou mesta v Zivej panorame, prenajom softvéru Deskline
(online ubytovanie), vydanie prezentacnej knihy mesta SpiSsska Nova Ves, panoramatickeé
fotografie mesta a pamatihodnosti (exteriér — kapalisko, lyZiarsky areal, centrum mesta,
Provinény dom, interiér — Reduta, divadlo, kostoly, radnica, Slovensky raj, ZOO, plavareri)
a dalSie mutécie web stranky (madarskd, pol'ska), timocenie, vyroba grafickych uputaviek
a sprava web stranky. Na zéklade ponuky firmy Nayinteriér, s. r. 0. doporu€ujeme osadit na
Uzemi mesta 10 ks citylightov atie vyuZivat na vyvesenie situacnych planov mesta,
propagaciu podujati a v €ase nevyuZivania samotnym mestom poskytnat’ ich k prenajmu.
Mesto doposial nedisponovalo kvalitnymi plochami uréenymi na propagéaciu podujati. Firma
ponuka tieto citylighty vdaka ziskaniu podpory projektu 40 % zlavu pri odbere nad 3 ks.
Doporucujeme zabezpedit' ich v polte 10 ks. V roku 2008 planujeme ucast na minimalne
siedmich vystavach cestovného ruchu (Brno, Praha, Budapest, Krakov, Miskolc, VarSava,
Berlin). Minulé obdobie ukazalo nevyhnutnu potrebu zabezpecit material o Slovenskom raji.

Meratelné ukazovatele opatrenia:

1 Pocet uverejnenych prezentacii mesta v publikaciach zameranych na CR
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 7 7 7

Skutoc¢na hodnota

Pocet druhov propagacnych a informacnych materidlov mesta za rok (vyroba
a dotlag)

Rok

2009

2010

2011

Planovana hodnota

4

7

7

Skutoéna hodnota




Vydanie propagacnej publikacie o meste

Rok

2009

2010

2011

Planovana hodnota

1

1

Skutoéna hodnota

Casovy interval pravidelnej kontroly aktualnosti internetovej stranky mesta

4 za mesiac (Castost aktualizacie)
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 25 25 25
Skuto€na hodnota

5 Pocet cudzich jazykovych verzii internetovej strdnky mesta
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 4 5 5

Skutoéna hodnota

6 Pocet panoramatickych fotografii mesta na internetovej stranke mesta
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 12 22 32
Skutoéna hodnota

7 Pocet vlastnych citylightov osadenych na Gzemi mesta
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 10 10 10
Skutoéna hodnota

8 Pocet zaslanych newsletrov za rok
Rok 2009 2010 2011




Planovana hodnota

24

24

24

Skutoc¢na hodnota

Frekvencia poskytovania informacii o aktivitAch mesta v celoStatnych

9 elektronickych médiach za rok
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 380 380 380
Skutoéna hodnota

10 Pocet grafickych upudtaviek na internetovej stranke mesta za rok
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 52 52 52

Skutoc¢na hodnota

Prvok 2.2.2

Opatrenie:

Turistické informa ¢€né centrum

Zabezpeit', aktualizova t' a poskytova t' kvalitné informacie o meste a regidéne

SpiS pre obyvate l'ov mesta a u €astnikov cestovného

(informécie

o prirodnych atraktivitdch, kultdrno-spolo¢enskych a Sportovych podujatiach, pobytovych
programoch, ubytovacich a stravovacich zariadeniach regionu, prehlad poskytovatelov
sluzieb, informé&cie o institdcidch, podnikoch, firmach na Uzemi mesta, informacie o

samosprave, 0 moznosti dopravného spojenia ...).

Text 2009 2010 2011
Rozpoéet prvku (v tis. Sk) 730 700 700
Rozpoéet prvku (v EUR) 24 232 23 235 23 235

Komentar:

Financné prostriedky pouZzité na bezné vydavky suvisiace s ¢innostou TIC.

Pre potreby propagacie na vystavach doporucujeme zakupit 1 ks notebook (napr.
vyuzitie filmu natoCeného profesionalnou verejnou televiziou Madarska. Finan¢na
Ciastka je navySend z dovodu narastu odpracovanych hodin brigadnikov — vystupy
na vezu, a pracovnikov TIC — sprievodcovské sluzby touroperatorov, ucast na




vystavach. Vroku 2009 planujeme sprevadzkovat i elektronicky informator na
Stefanikovom namesti.

Meratelné ukazovatele plnenia opatrenia:

1 Pocet akcii zameranych pre touroperatorov
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 3 3 3

Skutoéna hodnota

2 % spokojnost turistov s pracou TIC z celkovej navstevnosti TIC
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 70 70 70

Skutoéna hodnota

Prvok 2.2.3 Kostolna veza

Opatrenie:
Zvysi t’ atraktivitu kostolnej veze ako produktu CR

Text 2009 2010 2011
Rozpoéet projektu (v tis. Sk) 35 20 20
Rozpoéet projektu (v EUR) 1161 664 664
Komentar:

Z navrhovanej Ciastky budua kryté naklady spojené prevadzkou a udrzbou objektu. Zaroven
doporucujeme v interiéri vyvesit fotografie mesta (porovnanie minulosti a su¢asnosti),
nainStalovanie zariadenia na uzatvaranie okenic — pre zamedzenie vstupu holubov, ktoré
poskodzuju interiér veZe, ako i zamedzeniu vplyvu nepriaznivého poc¢asia. Zakupenie
dalSieho vyhliadkového dalekohladu na opacnu vychodnu stranu by zvysilo atraktivitu

a navstevnost kostolnej veZze a mesta.

Meratefné ukazovatele plnenia opatrenia:

1 Poget vystupov na vezu za rok
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 2000 2000 2000

Skutoéna hodnota




Prvok 2.2.4

Medzinarodna spolupraca

Opatrenie:
Zintenzivni t vymenu inovativnych postupov a rieSeni v réznych o blastiach
Zivota samospravy

Text 2009 2010 2011
Rozpoéet projektu (v tis. Sk) 935 935 935
Rozpocet projektu (v EUR) 31036 31036 31036

Komentar:

Z navrhovanej Ciastky buda kryté naklady spojené s vzajomnou vymenou

skusenosti s partnerskymi mestami, ako i cestovné, stravné, ubytovanie, vreckové,
dopravné, poistné, reprezentatnhé a dalSie vedlajSie naklady spojené s vycestovanim
pracovnikov do zahraniia a v suvislosti s ndvStevami hosti zo zahrani€ia (i U€inkovanie

kultarneho telesa z partnerského mesta po¢as Dni mesta).

Meratelné ukazovatele:

1

Pocet prijatych navstev z partnerskych miest za rok

Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 15 15 15
Skutoéna hodnota

2 Pocet navstev partnerskych miest za rok
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 10 10 10
Skutoéna hodnota

3 Pocet absolvovanych prezentacii, vystav, veltrhov a work-shopov
v cestovnom ruchu za rok
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 7 7 7

Skuto¢na hodnota

4 Pocet vytlackov publikacie Mesto v raji — uréenych na vystavy CR v 6-tich
jazykovych mutaciach
Rok 2009 2010 2011
Planovana hodnota 10 000 15000 15000

Skuto¢na hodnota







