Komunitny plan socialnych sluzieb mesta SpiSskad\wes na obdobie 2016 - 2021

| |
(@

SPISSKA NOVA VES

! N ™~ oo

.

Komunitny plan socialnych sluzieb

mesta Spisska Nova Ves
na obdobie 2016 — 2021 — Aktualizacia 2019

Za spracovanie zodpovedag. Julia Jagurova, veddca oddelenia socialnych veci MsU

SpiSska Nova Ves, jun 2019



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta SpiSskad\wes na obdobie 2016 - 2021

OBSAH

UVOO .ttt ettt ettt ettt sttt s et ese et se et eae st e st et et et teesens 3
1 Pojmy v socialnych SIUZDACK.............ooovmiii e 4
2 Vychodiska pre tvorbu komunitného pIANU..........ccevvviiiiiiiiieeeeee e 6
2.1 Legislativne VYChOISKA ..........ccouiiuiiiie e 8
O N = 1) 0] T = 1 S 9
3.1 Analyza sociologickych a demografickych udajoesta SpiSska Nova Ves.............. 9
3.2 Analyza stavu poskytovanych socialnych sluzZieb.............ccccccceiiiiiiiiiiiiiiiieeen. 17
3.2.1 Verejni poskytovatelia soCilnych SIUZIi€D. . ..ccvvveeeeeieieiiiiiieeeee 21
3.2.1.1 Domov déchodcov SpiSSKaA NOVA VES ..ot 27
3.2.2 Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb................cccccoiiiiics 31
3.2.3 Financovanie socialnych sluzZieb ..., 37
3.3 Analyza poZziadaviek obyvditesr mesta na socialne sluzby .............ccocceceeeeeees 40

3.4 Kvantifikacia potrebnej kapacity socialnychZéb na izemi mesta SpiSska Nova Ves s

¢lenenim na jednotlivé druhy socCilnych SIUZIi€h .. ..., 43
3.5 SWOT @NAIYZA......uuuiuiiiiiiiiiiiiiiii i ieeeeeee et e eaaaa e e e e e e e e e e s s s s sasarrrrrreaaeeeeeaesesssannnnnns 52
] 1= 1= T0 | (0] = = S 54
4.1 Vizia a ciele Mesta SpiSska Nova Ves v obkstialnych sluzieb ............cccccoooee. 54

4.2 Priority a aktivity rozvoja socialnych sluziebsocialnej pomoci v meste SpiSsk& Nova

NS et ———— et e et e e e nr e et e e e e e e e 55
4.3 Plnenie a vyhodnocovanie Komunitného planudsogch sluzieb ..., 60
4.4 Finané zdroje &asovy plan realizacie Komunitného planu sociélrslotzieb ....... 61



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta SpiSskad\wes na obdobie 2016 - 2021

UvoD

Hovori sa, Ze na konci kazdého nasho snazenia bjpyi&lovek. O to viac, ak ide o
¢loveka, ktory naSu pomoc nevyhnutne potrebuje. Rav poslanim socialnych sluzieb je
pomda 'udom udrza si alebo znovu ziskasvoje miesto v spotmosti, v komunite, kde Zijd,
teda podpoti zallenovanialudi do spolénosti, socialna sudrznfyszarovés smerovanie k
sluzbam poskytovanym na komunitnej Urovni a roziiepotencialu v oblasti zamestnanosti
a zamestnateosti obyvatéov. Socialne sluzby sa tykaju kazdého a aj to poddpreo je
na nich staleco zlepSova SuU s@ad’ou verejnych politik, v ktorych sa jednozne
presadzujéudsko-pravny rozmer a orientacia na potreby a peafge ich prijimatiov.

Mesto je vyznamnym realizdtorom socialnej politilg, zodpovedné za zaistenie
socialnych sluzieb pre obyvditey mesta a od samospravy mesta §asfosti zavisi rozsah,
podmienky a kvalita, v akej obyvatelia uzivaju sdoe sluzby. O komunithom planovani
socialnych sluzieb hovorime preto, lebo su planévamunitou pre komunitu a poskytované
¢lenom komunity — obyvafem mesta SpiSskd Nova Ves priamo v komunite — reaniiz
mesta SpiSskd Nova Ves. Komunitny plan socialnyobiiebh mesta SpiSska Nova Ves je
strednodoby strategicky dokument, ktoréehd'@ie je vytvori’ podmienky pre poskytovanie
kvalitnych a dostupnych socialnych sluzieb pre @bve socidlne skupiny, vytvati
podmienky na podporu komunitného rozvoja Zelom predchadzania vznikéi, zhorSovania
nepriaznivych socidlnych situacii a rieSenia migshin socialnych problémov a zéarave
podporové trvalo udrZzatény rozvoj mesta. Komunitné planovanie socialnychzighb je
otvoreny proces zigvania potrieb a zdrojov a tieZlddania najlepSich rieSeni rozvoja
socialnych sluzieb. Jedna sa o dlhodoby dynamickggs, ktory pruZzne reaguje na zmenu
okolnosti, zmenu legislativy, socialneho prostredligpravania sa prijimd®v socialnych
sluzieb. Je zaloZzené na jednoduchom principe, zbodmutia, ktoré ovplywijld uritd
lokalitu a Zivotyl'udi, ktori v nej Ziju, je najlepSie rabiv tejto lokalite. Komunitny plan
vytycuje cestu a ukazuje smer na vykonavanie jednotiiyparebnych krokov smerujucich k
zabezpeéeniu komplexnych socialnych sluzieb pre vSetky shypbyvatdstva, ktoré ich na
prezitie plnohodnotného Zivota nevyhnutne potrebuju
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1 Pojmy v socialnych sluzbach

V komunitnom planovani pojetkomunita predstavuje skupinu obyvéte, ktori Zija
na jednom mieste, maju medzi sebou rézne sociadfabyw a su viazani nielen k sebe
navzajom, ale aj k miestu kde Ziju, maju sgak problémy, hodnoty a zaujmy a su schopni
dohodndi sa na spoknom rieSeni. Ide o skupintudi, ktorych zoskupuje geograficky,
politicky, socialny, alebo ekonomicky spofy aspekt.

Specifickym typom komunity jerylGéena komunita. Je todas’ obyvatdov obce,
ktori sa uéitymi znakmi svojho Zivota vyznamne liSia od osyatm obyvatéov. Takymi
diferencujucimi znakmi méze Byprijmova chudoba rodin, extrémne vysoka nezamesttia
¢lenov vyllEenej komunity, nizka vzdelanostna Urbyeizka Urove byvania, nezdravy (seba
poskodzujlci) spdsob Zivota, nedostatd starostlivos o zdravie a podClenovia vyltenej
komunity zv&Sa vnimaju svoju vykenos ako diskriminaciu zo strany spdlwosti, na
rozdiel od zvySnefasti obecnej komunity, ktora vnima vygnu komunitu ako dobrovné
odliSenie sa jejlenov od Standardnych vzorcov spravania, ako dokledochoty prijéich.

Segregovana lokalitaje priestor vymedzeny bytovym domom, ulicou, miests
¢ag’ou, priestor mimo Uzemia obce s pritomimas dlhodobo pretrvavajlucej nepriaznivej
situacie z dovodu vyskytu viacerych negativnych oyavsiasne, ku ktorym patri
predovSetkym vysok&d miera dlhodobej nezamestnanbstiotna nudza, nizka Urave
vzdelanosti, nedostatoé hygienické navyky, nedostupfiosovarov a sluzieb, vyskyt
socialno-patologickych javov s vysokou tolerandkanim.

Komunitn4 praca v obci s vylienou komunitou umoziuje, aby saclenovia
komunity stali aktivnymi partnermi pri odsti@vani préin, ktoré viedli k vyl&eniu a to tym,
Ze budu spolurozhodo¥eo tom, ¢o sa tyka ich Zivota, formulovaspol@né problemy a
hrada’ ich rieSenia. Jej ciem je praca s celou komunitou zamerana na aastemie napéatia
a konfliktov medzi vyldenou komunitou a ostatnymi obyvitd, ako aj na zmenSovanie
rozdielov medzi vylGenou a zvySnodas’ou komunity. Komunitna praca v sebe obsahuje
dva ugujuce principy — vzdelavanie a presadzovanie zmeny.

Komunitné planovanie je jednou zo zakladnych metdd riadenia rozvojovych
procesov. Je to otvoreny, aktivny, cyklicky a Staxizovany proces zisvania potrieb
ob¢anov, potrieb a mozZnosti poskytoMate socialnych sluzieb a moznosti tych, ktori
poskytuji zdroje na néiganie potrieb komunity aradania najefektivnejSich rieSeni pri
a zmenu v Zzivotoch'udi. Ulohou procesu je posidva’ socialnu sudrznds vietkych
obyvatd¢ov mesta a predchadzaocialnemu vyldeniu, ¢i izolacii ohrozenych jednotlivcov
alebo niektorych socialnych skupin.

Hlavnym nastrojom komunitného planovaniakiemunitny plan socialnych sluzieb,
ktory reflektuje potreby a kapacitu komunity, idéktje socialne problémy, snazi sa aktivne

M 7

zapajd ¢o najvasi paet obyvatéov do jeho tvorby, stanovuje kratkodobé ciele aniy a
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smeruje k dosiahnutiu dihodobej vizie smerom k S&bepniu dostupnosti, rozSirovaniu
a skvalihovaniu poskytovania socialnych sluzieb v meste.

CiePom Komunitného planu socialnych sluzieb je:

v

v

definova’ plany, predstavy a moznosti poskytovate socialnych sluzieb - verejnych
alebo neverejnych,

pozna& poziadavky a potreby prijimdv, teda osob, ktoré sa ocitli v nepriaznivej
socialnej situacii, a socialne sluzby uz vyuzivapyyzivali alebo na néakaju,

rozSirt’ a skvalitni’ poskytované socialne sluzby,

spracovd aktualny prakticky realizovairy a flexibilny nastroj - strategicky
dokument o socialnych sluzbach,

koordinova potreby a postupy v oblasti socialnych sluzieb,

zvySit dostupnos socialnych sluzieb v meste SpiSska Nova Ves,

posiliovanie socialneho kapitalu (dobrychtahov, spoluprace a socialnej sudrznosti)
vSetkych zdastnenych -, socialnych skupin obyvatemesta, subjektov,

prinaSanie takych alternativ, ktoré napomézu prédezaniu socialneho vyiénia a
socialnej izolacie ohrozenych jednotlivcov, rodiskapin.

Pod nepriaznivou socialnou situaciou sa rozumie ohrozenie osoby socialnym

vyli¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa sgoleky zalenit’ a samostatne ria@Sgvoje
problémy z nasledujucich dévodov:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

)
h)

nema zabezgené podmienky na uspokojenie zakladnych Zivotnyathiegb,

pre svoje zZivotné navyky, spbésob Zivota, zavistus navykovych latok,

pre ohrozenie jej vyvoja z dévodu jej zdravotnébstihnutia,

pretazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravetav,

z dévodu, Ze ddgila vek potrebny na narok na starobny doéchodok,

pre vykon opatrovania osobyazkym zdravotnym postihnutim,

pre ohrozenie spravanim inych oséb, alebo ak aab@ou spravania inych osob,
pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmemepieni Zakonad.

455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani v zneni oes&h predpisovd{alej iba zakort.
448/2008 o socialnych sluzbach) vymedzgeialnu sluzbuako ,,odborn&innog’, obsluznu
¢innog’ alebod’alSiuc¢innog’ alebo subor tychtéinnosti, zamerané na:

v' prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situaciesenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnejgsie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,

v' zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzidsgby vies samostatny
Zivot a na podporu jej Zeenenia do spokmosti,

v’ zabezpé&enie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zaKictl
Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

v' rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej os@brodiny,

v’ prevenciu socialneho vyténia fyzickej osoby a rodiny*.
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Komunitné socialne sluzbysu suborom vzajomne prepojenych a koordinovanych
sluzieb poskytovanych v Uzemne ohtamej komunite, ktoré reaguji na potretignov
komunity a nejavia znaky institucionélnej starostiiti. Umozuju teda, aby atan vyuzival
socialne sluzby v mieste svojho bydliska &asine, aby sa na aktivitdch v svojej komunite
mohol z&astni’ ako aktivnylen.

Deinstitucionalizacia socialnych sluziebe postupna zmena systému institucionalnej
starostlivosti s kolektivnym pristupom (v pobytokyove’kokapacitnych zariadeniach
socialnych sluzieb denych pre ufité skupiny olbanov podia ich vekwi zdravotného stavu)
na systém s prevahou sluzieb a opatreni poskytehany prirodzenych spotenstvach,
organiz&ne a kulturn€&o najviac podobnych beznej rodine.

2 Vychodiska pre tvorbu komunitného planu

Komunitné planovanie je proces, ktory je charaktatky (tag’ou verejnosti, klientov
a potencialnych klientov na definovani vlastnychtripp a Wadani zdrojov a moZnosti
rieSenia problémov v ramci komunity. V priebehu ttolprocesu spolupracuju uzivatelia
socialnych sluzieb, poskytovatelia socidlnych ®bzia zadavatelia socidlnych sluzieb,
ziskavaju informéacie o sebe navzajom, klienti rgsmencialni klienti ziskavaju préad o
poskytovanych socialnych sluzbach na tzemi mestenaznostiach rieSenia problémov.

Komunitny plan sociélnych sluzieb mesta SpiSskad\des na obdobie 2016 — 2021
je postaveny na zaklade délezitych medzinarodnyoradnych dokumentoch. Na udrovni
EU su to nasledovné dokumenty:

Amsterdamska zmluvdléva IX, ¢lanky 136 — 145) - posilje zakladné principy ako su
Iudské prava a socialne prava,

Lisabonska zmluvaprogram radikalnej obnovy EU v ekonomickej aiélmej oblasti,
Dohovor o ochranéudskych prav a zakladnych slobéd,

Dohovor OSN o pravach digra,

Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postiimuti

Eurdpska socialna chartéy jej revidovanom zneni),

Dohovor o odstraneni diskriminacie Zien,

Eurdépska socialna charta,

Eurdépska charta prav a zodpovednosti star$iehi odkazanych na dlhodobu starostlizzos

Na narodnej arovni je komunitny plan v sulade ded®s/nymi dokumentmi:
Narodny program aktivneho starnutia na roky 20240420,
Narodny akny plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zzémaa roky 2014 — 2019,
Néarodna stratégia na ochranu deti pred nasilim,
Néarodna stratégia zamestnanosti do roku 2020,
Stratégia SR pre integraciu Romov do roku 2020,
Néarodny program rozvoja Zivotnych podmienok osOlzd@votnym postihnutim na roky
2014 - 2020,
Strategicky rdmec starostlivosti o zdravie pre r@ky.3 — 2030,
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Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnygtbhzieb a nahradnej starostlivosti v
Slovenskej republike (2011).

Mesto vypracuva a schige komunitny plan socialnych sluzieb na zaklade
narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v rktm zoltadiuje miestne Specifika
a potreby obanov v oblasti socialnych sluZzieb.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na rak§15 — 2020sU odzrkadlenim
realnej situacie poskytovania socialnych sluzieBRy, reaguju na aktualne vyzvy socialnej
pomoci olganov, ku ktorym patri predovSetkym rozvoj réznorddgluzieb starostlivosti na
komunitnej drovni, vratane potreby modernizacieidagch sluzieb. Potvrdzuje sa nimi
zaroves hlavné poslanie socialnych sluzieb, ktorym je pwdp z&lenovania 'udi do
spolanosti, socialna sudrznfissmerovanie k sluzbam poskytovanym na komunitreyni a
rozvinutie ich potencialu v oblasti zamestnanogiamestnat#osti.

Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluziebno&y 2015 — 2020 su:

1. zabezpé&r dostupnos socialnych sluzieb v sulade s potrebami komunity
predpoklad na dosiahnutie priority je podgoniozvoj existujucich a novych
socialnych sluzieb a odborny¢mnosti komunitného charakteru s dérazom na sluzby
pre rodiny, ktoré sa starajuctena odkdzaného na pomoc inej osoby pri sebaobsaluhe
prepojt’ systém socialnych sluzieb a zdravotnu starostiiviis systému dihodobej
zdravotno-sociélnej starostlivosti;

2. podpor¥ prechod prijimat&ov socialnych sluzieb z inStitucionalnej staroststi na
komunitnu starostlivog - v snahe zabezpi@ kontinuitu a efektivitu poskytovanych
socialnych sluzieb a gasne podpoti zotrvanie l'udi odkazanych na pomo&o
najdlhSie v ich prirodzenom rodinnom prostredi pwopa’ a budové vybrané druhy
socialnych sluzieb na komunitnej trovni pasjlicich nezavisly Zivotto predpoklada
ukontenie poskytovania pévodnych pobytovych socialnylcizieb institucionalneho
charakteru, tak aby prijimatelia celénych pobytovych sluzieb mohli opusti
povodné pobytové zariadenia;

3. podpor¥ rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osobynajtice v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomndsu koncentrovanej a generme reprodukovanej
chudoby - pre dosiahnutie tejto priority je potrebné zintemfivspolupracu medzi
zastupcami Statnej spravy, s Uradom splnomocneléchy SR pre romske komunity,
regionalnej a lokalnej samospravy a poskytokratesocialnych sluzieb k rozvoju a
poskytovaniu socialnych sluzieb zaelom odstraovania marginalizacie a jej
dosledkov;

4. zvySovd kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb podporové poskytovatéov
socialnych sluzieb pri vytvarani podmienok pre ihapie TPudsko-pravnych,
proceduralnych, personalnych a prevadzkovych aspekivality poskytovanych
socialnych sluZzieb.

Délezitym vychodiskom pre tvorbu Komunitného plasacialnych sluzieb mesta
SpiSskd Nova Ves na obdobie 2016 — 2021 na uUrowstanje strategicky dokument
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Aktualizacia Rozvojového planu mesta SpiSska Nas na roky 2015 — 202 sulade
s ktorym su stanovené ciele, priority a opatrem@iaazvoj socialnych sluzieb.

2.1 Legislativne vychodiska

Mesto vypracuva a schige komunitny plan socialnych sluzieb vo svojommnem
obvode na zakladgakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbéaglktory upravuje podmienky
poskytovania socialnych sluzieb. Zakon o socialnsicizbach zartuje pravo fyzickej osoby
na poskytnutie socialnej sluzby alebo zabéep& jej poskytnutia a pravo vyberu
poskytovatéa, za splnenia podmienok ustanovenych tymto zékomodalSie prava pri
poskytovani socialnych sluzieb. Jeholoi@ je podporoviéa socialne z&lenenie obanov a
uspokojovd socialne potrebjudi v nepriaznivej socialnej situacii.

Priority rozvoja v sociélnych sluzbach na nérodingjvni je mozné identifikowaaj
sledovanim zmien v legislativ&akon €. 50/2012 Z. za neskér zakon ¢. 185/2012 Z. z
ktorymi sa meni a ddpa zakon o socialnych sluzbach priniesli zmeny spésgmancovania
vybranych druhov socialnych sluzieb zriadenych alebloZzenych obcami a neverejnymi
poskytovatémi prostrednictvom delovej dotacie z rozptovej kapitoly Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR prostrednictvom fifr@ho prispevku obciam.

Zakon ¢. 485/2013 Z. zs &innog’ou od 1. 1. 2014riniesold’alSie vyznamné zmeny:
- ochrana prijmu prijimafev socialnej sluzby s nizkymi prijmami,

- obmedzenie kapacity pri zdavani novych zariadeni poskytujucich socialne sjuzb
- Uprava podmienok kvality socialnych sluzieb aé&ysich hodnotenia,

- nova skupina socialnych sluzieb krizovej intesien- komunitné centra a terénna
socialna sluzba krizovej intervencie.

v

Zakon ¢&. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon nigkto
odbornych¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zemen doplneni niektorych
zakonov upravil kvalifik&né predpoklady na vykon socialnej prace v socidirsfuazbach.

Zakon¢. 448/2008 o socialnych sluzbach v § 80 taxativoawuje poésobna’sobce

pri poskytovani socialnych sluzieb. Okrem kont®y, rozhodovacej, posudkovej,
poradenskej, kontrolnej, registreej, evidetinej, Statistickej, finafnej ¢innosti a terénnej
socialnej prace j& pésobnosti obceposkytova a zabezpmva' poskytovanie socialnych
sluzieb v nizkoprahovom dennom centre, liab@rni, zariadeni pre seniorov, zariadeni
opatrovatéskej sluzby a v dennom stacionari, nizkoprahovejaboej sluzby pre deti a
rodinu, opatrovat&skej sluzby, prepravnej sluzby, ladcovacej sluzby, pomoci pri osobnej
starostlivosti o dita a zakladného socialneho poradenstva.

DalSie zakony, ktoré st podkladom pre tvorbu kormétio planu:
Zakon¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskondiedpisov, Zakod. 305/2005
Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidkueatele v zneni neskorSich predpisov,
Zakon¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmeeweplneni niektorych zakonov,
Zakon¢. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni aigkh zakonov, Zakon. 5/2004 Z.
z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplnektbnych zdkonov.
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3 Analyticka ¢ast’
3.1 Analyza sociologickych a demografickych udajomnesta SpiSska Nova Ves

Mesto SpiSska Nova Ves sa rozprestiera v Hornadskitipe, prcom zo severu je
obklopené vybezkami Levskych vrchov, z juhu SpiSsko-gemerskym RudohorimvaP
pisomna zmienka o meste je z roku 1268, ale mestokijte starSie, lebo archeologické
nalezy v meste avjeho blizkom okoli su z 8. sfieroNajcharakteristickejSim znakom
SpiSskej Novej Vsi je SoSovkovité namestie, ktoaéripmedzi najkrajSie na Slovensku a je
najdlhSie tohto typu v Eurépe. Dominantnou mesta rippskokatolicky farsky kostol
s najvySSou vezou na Slovensku (87m). V SpiSskeyeNd/si sa nachadzaju kultirne
pamiatky zapisané v Ustrednom zozname kultrnychigiak prevazne v centre mesta, ale
tiez v jeho SirSom okoli. SpiSska Nova Ves je @épwana za vstupnu branu do Narodného
parku Slovensky raj.

Na rozlohe 66,67 ki Zije v s&asnosti priblizne37 000 obyvat#ov prevaZne
slovenskej narodnosti (pta Udajov z evidencie obyvdites k 1. 1. 2019 malo mesto SpiSska
Nova Ves 36 185 obyvdtev). Priemerna hustota obyvEseva bola 542,75 os6b na 1%m
Podiel obyvatBov mesta SpiSska Nova Ves na celkovonitpm@byvatéov KoSického kraja
je 4,57 % ana celkovom @ge obyvatéov SR 0,67 %. Riom obyvatéov je druhym
najva&sim mestom Spisa, tretim najgdn mestom KoSického kraja (po KoSiciach a
Michalovciach) a Sestnastym najé&m mestom na Slovensku. K 1. 1. 2019 bolo zastépen
Zien z celkového pitu obyvat&ov 51,48 % a muzov 48,52 % ¢viab.c. 1).

Tabukac¢. 1 P@et obyvatéov mesta SpiSska Nova Ves v roku 2016

Patet obyvatéov 2016 2019
MmuZi 17 684 17 558
Zzeny 18 694 18 627
spolu 36 378 36 185

Zdroj: Evidencia obyvai®v MsU Spisska Nova Ves k 1. 1. 2019

Demograficky vyvoj potvrdzuje vSeobecné nepriazriehdy, ktoré sa prejavuju aj
v ramci SR alebo v ramci ostatnych krajin EU. Teklkesajlci trend je zagtiheny aj z
doévodu vysSieho Ubytku obyvdistva ako je jeho kmy prirastok. Pokh Udajov evidencie
obyvat¢ov MsU paet obyvatéov mesta za posledné roky postupne klesd gvaf¢. 1), tiez
klesa pdet narodenych deti. Za poslednych 10 rokov, tedatiopku 2006 sa v roku 2016
pocet obyvat€ov v mesteznizil o 1 531 olanov, a to pri pozitivnom prirastku obyvéits.

Tabukac¢. 2 P@et obyvatéov mesta SpiSska Nova Ves od roku 2013 do roku 2019
2013 2014 2015 2016 2019

Paiet obyvatéov 36 680 36 559 36 415 36 378 36 185
Zdroj: Evidencia obyvatev MsU Spisska Nova Ves
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Graf¢. 1 P@et obyvatéov mesta SpiSska Nova Ves od roku 2013 do roki9
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Prirastok obyvatePov je v SpiSskej Novej Vsi kladny, aleostupne klesaco
znazotiuje tabwka ¢. 3. Pokles obyvallov je spojeny mrdovSetkym s migracic
obyvatdstva. $ahovanie sa za fcou do inych miest a do zahraiai v poslednych rokoch |
d’alSim trendm, ktory bude ngativne vplyva na socialnu skladbu obyvl'ov mesta SpiSska
Nova Ves walsom obdobiV roku 2018 sa primhovalo 3950byvatdov ¢ odg’ahovalo sa
657 obyvatéov. Prirastok obyvat®v vroku 2018 bol 777 ébytok obyvatéov bol 943

obyvatéov.

Tabu’kac. 3 Prirastok obyvatv mesta SpiSska Nova Ves od roku 2013 do roki8

Kategoria/rok 2013 2014 2015 2018
pocet narodenych 422 371 346 382
pocet zomrelych 300 313 293 286
prirastok 122 58 53 96

Zdroj: Evidencia obyvatkov MsUSpiSska Nova Ves

Z hradiskavekovej Struktary je v meste 68 % lyvatd’ov v produktivhom vekt
15% obyvatéov je v predproduktivnom veku & poproduktivnom veku je podobrl7 %
obyvatdov. Z grafu¢. 2 vyplyva, Ze vekova Struktira v me:Spisska Nova Ve je relativne
priazniva.V roku 2018 je paet obyvatd’ov po 65 roku 609

Graf ¢. 2 Struktira obyvatev mesta Spisska Novéa Ves fadzekovych skupin r. 2018

Struktira obyvatelov podPa vekovych skupin 208

Poproduktivn Predproduktivn)
vek \ vek

17% 15%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vo vekovej Struktire dochadza k postupnému znizovaodielu predproduktivnej
a produktivnej zlozky. Ako ukazuje tatka ¢. 4 v roku 2008 bolo v poproduktivnom veku
11 % populécie mesta, v roku 2018 je to az 17 %roduktivnom veku sme zaznamenali
pokles ato 06 % za poslednych 10 rokov. Ak skeuhg proporciondlne zmeny troch
hlavnych vekovych kategérii, tak je mozné vitliée jedinou skupinou, ktora v sledovanom
obdobi positovala je poproduktivna skupina obya&ia (narast o 6 %). Mozno teda
oc¢akava, Ze nastane pokles ekonomicky aktivnych obyiate Bude potrebné udrZiata
aspa cag’ obyvatdstva v poproduktivnom veku v aktivnom pdsobeni.

Tabukac. 4 Vekové zlozZzenie obyvdiev mesta SpiSska Nova Ves v roku 2008 a 2018

Struktara podra Ubytok/prirastok
vekovych skupin
predproduktivny vek 15 % 15 % -239
(0-14)
produktivny vek 74 % 68 % -3816

(15 - 64)

poproduktivny vek 11 % 17 % + 2 046
(nad 65)

Zdroj: Vlastné spracovanie péa evidencie obyvatev MsU Spisska Nova Ves k 1.1. 2019

Demograficky vyvoj Slovenska uz dlhodobo poukangestarnutie populacie ktoré
predstavuje jeden z najvyznamnejSich problémowsiciia, je bezprostrednym désledkom
zmien v populénych procesoch a ma za nasledok zvySovanie poslieigieho obyvatstva
v spol@nosti. Miera pérodnosti je pri hranici prirodzewdnovy populacie, seniorov priblida
a vek, ktorého sdudia dozivaju, sa zvySuje. Na zaklade uvedenychlitdb vekového
zloZenia a celkového prirastku mozno konstatpza trend starnutia populacie na Slovensku
sa prejavil aj v SpiSskej Novej Vsi. D6kazom tokagj narast priemerného veku obyvate
mesta za poslednych 10 rokov, a to 0 5 rokov. Retasnvek obyvatéov bol v roku 2018
40,96 rokov.

Trend starnutia obyvalistva sa pokh Statistikov bude v buddcnosti zryoha’. To je
signifikantné aj pre planovanie socialnych sluzi@bnastavenie systémov financovania
vzhadom na dopady na rozfs mesta.

Dalsim z ukazovatev veku populacie jendex starnutia, ktory vyjadruje pdet oséb
v poproduktivnom veku pripadajucich na 100 os6lvedproduktivnom veku. Index starnutia
je 111,68 (k 31. 12. 2018), pam v roku 2008 dosahoval hodnotu 71,05. Stupajackdta
indexu starnutia je znazornena v grafg.

Graf¢. 3 Index starnutia

Index starnutia
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0 Index starnutia
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Nepriaznivy vyvoj populacie ukazuje tieadex vitality, ktory dosahuje hodnotu
89,51, vroku 2008 bol 140,75, m& klesajucu tendemcindex ekonomickej zavislosti
starych Pudi , ktory vyjadruje poet osbéb v poproduktivnom veku na 100 o0s6b
v produktivnom veku, dosahuje hodnotu 25,41¢qmi v roku 2008 bol 14,56 (Udaje k 31. 12.
2018, evidencia obyvatev MsU Spisska Nova Ves).

Tabukac¢. 5 Narodnostna Struktlra obyvidg mesta SpiSska Nova Ves k 31. 12. 2016

Narodnos’ Patet obyvatéov
Slovenska 35 156
Mad’arska 21
Romska 16
Rusinska, Ruska 18
Ukrajinska 27
Ceska 106
Nemecka 9

Ina 42

Zdroj: Evidencia obyvatev MsU Spisska Nova Ves

Z hradiska nadrodnostného zloZeniasa takmer 97 % obyvd®v mesta hlasi k
slovenskej narodnosti (k 1. 4. 2016, evidencia abgov MsU Spisska Nova Vespruhou
najpacetnejSou narodnéeu je narodnas ¢eska. K romskej narodnosti sa prihlasilo 16
obyvatdov. Ostatne narodnosti (diarska, nemecka a iné) su zastupené v minimalnegmie

Socialne skupiny obyvatéstva

Zabezpeit' udrzat&nos’, podporf’ rozvoj existujucich a novych socialnych sluzieb
v meste SpiSska Nova Ves si vyZaduje analyzoskupiny obyvatkstva, u ktorych je
predpoklad, Ze budl odkdzani na poskytovanie soahl sluzieb. Uvedené skupiny
obyvatdstva su z roznych dévodov znevyhodnené resp. ohéogecialnou exkliziou. Su to:
1. olZania v déchodkovom veku;
2. oktania stazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriazniviirazotnym stavom;
3. ok¥ania odkazani na pomoc v hmotnej nadzi;
4. okrania ohrozeni spravanim inych oséb, rodiny gndes poruchami spravania,
zanedbavanymi, rodia, ktori nezabezgeaju riadnu starostlivasa vychovu svojich deti;
5. olEania v nepriaznivej socialnej situacii z dévodu, amaju zabezgené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych Zzivotnychripbt alebo pre zavislés od
navykovych latok nie su schopni samostatnetti®fdje problémy;
6. neprispésobivi alania (z doévodu Zivotnych navykov, spbésobu Zivota)navajuci v
lokalitach s pritomna®u koncentrovanej a genéne reprodukovanej chudoby.

Ob¢ania st'azkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym dravotnym stavom

Poset drzitdov preukazu ofana stazkym zdravotnym postihnutimifZP), ktory
vydava Urad prace, socialnych veci a rodiny Spiddk&a Ves v meste v méji 2016 bol
1418, k 31.12.2018 to bolo uz 1 585 a preukazamd Lazkym zdravotnym postihnutim so
sprievodom v méji 2016 bolo 1031 a k 31.12.2018diw 1026 (idaje UPSVaR).
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Tabu'ka¢. 6 Pa@et drzitéov preukazov FO $ZP a FO §'ZP-S v Spisskej Novej Vsi

Paset drzitdov 2016 2018

preukaz FO §ZP 1418 1585
preukaz FO §ZP-S 1031 1026
spolu 2 449 2611

Zdroj: udaje UPSVaR Spisska Nova Ves (maj 20185aK2.2018)

Podiel drzitéov TZP preukazov na celkovom §e obyvatéov mesta Spisska Nova
Ves vroku 2016 je 6,73 %, coho mozno konStatovavysoky podieltazko zdravotne
postihnutych otanov. NagastejSim a najgetnejSim postihnutim je postihnutie pohybového
a podporného aparatu.

Graf¢. 4 P@et drzitdov preukazoviZP v meste Spisska Nova Ves

Podiel drzitePov preukazovTZP v meste
Spisska Nova Ves
' ®m dritelia preukazu
TzP
E drzitelia preukazu
TzP-S

ostatni obyvatelia
mesta

Zdroj: Vlastné spracovanie pfa tdajov UPSVaR Spisska Nova Ves (maj 2016)

Tazko zdravotne postihnuty &mn sa méZe pri splneni stanovenych podmiendak sta
poberatéom paiaznych prispevkov, ktoré stu¢ené na kompenzaciu socialnych doésledkov
tazkého zdravotného postihnutRatet poberatéov paiaznych prispevkov na kompenzéaciu
pre TZP oksanov v okrese Spisska Nova Ves bol v marci rokus28i75 a 1423 poberditey
penaznych prispevkov na opatrovanie a k 31.12.201&® [R8906 poberatev peaiaznych
prispevkov na kompenzéaciu pf@P oltanov v okrese Spisska Nova Ves, z tohaageay
prispevok na opatrovanie 860anov (idaje UPSVaRY.zhradom na celkovy demograficky
VyVvoj je mozné predpoklada&e dopyt po uvedenych fgeznych prispevkoch na kompenzaciu
TZP bude stale ¥&i a tato skuinos’ sa mdze vyrazne odzrkatliha zvySenom dopyte po
poskytovani opatrovaltekej sluzby, ktord bude m@odstatny vplyv na rozget mesta.

Nezamestnano
V decembri 2018 bola miera nezamestnanosti v eKeggSska Nova Ves 6,86 %.
Ob¢ania odkdzani na pomoc v hmotnej nudzi

Hmotna nudza je pdd Zakona. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene
a doplneni niektorych zakonov stav,dk@rijem ¢lenov doméacnosti pdd tohto zakona
nedosahuje sumy Zivotného minima ustanovené ogmobipredpisom &lenovia domacnosti
si nevedia alebo nem6zu pracou, vykonom vlastnichehva alebo iného prava k majetku a
uplatnenim narokov zabezfie prijem alebo zvys$iprijem.
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Zakladné Zzivotné podmienky naaly tohto zakona su jedno teplé jedlo denne,
nevyhnutné oSatenie a pristreSie. Prijemcadedy lohto zakona je fyzicka osoba, ktorej sa
poskytuje pomoc v hmotnej nidzi alebo osobitnygaiek.

Podiel os6b v hmotnej nadzi z§to obyvatéov bol v decembri 2018 7,26 % v okrese
Spisska Nova Ves (pdd tdajov UPSVaR).

Mesto SpiSska Nova Ves v zmysle Zakanatl7/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej
nadzi, Zakona. 601/2003 Z .z. o Zivotnom minime v platnom znposkytujejednorazové
davky v hmotnej nadzi. Pri splneni vSetkych podmienok v zmysle uvederg@konov je
mozné poskytnfiobtanom s trvalym pobytom v meste SpiSska Nova Vesgedzovu davku
v hmotnej nudzi. T4 je gend naciastand Uhradu mimoriadnych vydavkowlenov
domacnosti, ktorym sa poskytuje pomoc v hmotnegnitednorazova davka je¢ena najma
na zabezp®nie nevyhnutného oSatenia, bielizne, obuvi, newyiého vybavenia
domacnosti, a to postele, stola, stk}i, chladnéky, sporaku, vatia, vykurovacieho telesa,
paliva, pré&ky, periny, posténej bielizne, bezného kuchynského riadu, mimoriatiny
liecebnych nakladov alebo Skolskych potrieb.

Jednorazovu davku mozno priznggdnorazovo do vysky preukazanych skuatah
vydavkov, najviac do vysky trojnasobku sumy Zivdtaéninima pre jednu plnoletu fyzicka
osobu. Jednorazovu davku Mesto SpiSskda Nova Vekypps v peéaznej forme aje
financovana z rozgtu mesta.

V roku 2015 Mesto SpiSska Nova Ves poskytlo 1hgedzovych davok v hmotnej
nadzi v celkovej vyske 3 323,52 eur, priemerna ayfddnej davky bola 276,96 eur. V roku
2018 bola jednorazova davka v hmotnej nudzi posk#td Ziadatéom po splneni podmienok
v celkovej sume 1468,42 eur, priemerna vySka jedaeky bola 293,68 eur.

Mesto vystupuje ako osobitny prijemca davok v hmatej nudzi a prispevkov
obyvatéom najomnych bytov, ktori st dlZnikmi&anestu na ndjomnom a poplatkoch TKO
Davky v hmotnej nudzi vratane prispevku na byvasievyplacané na zaklade dohody
podpisanej prijimateni. Finaréné prostriedky st poukazované UPSVaR ®@at (mesta.
Prijimatelia z davky uhradzaju svoje zavazkyivamestu, ndjom a poplatok za komunalny
odpad. V roku 2018 bol priemerny qa poberatiov 49 za mesiac. Tento &t klesa z
doévodu vyhlasenia konkurzu resp. osobného bankdttnikov. DIznici uhradili naklady
spojené s byvanim (najom + TKO) vo vysSke 52 15%id@ Od marca 2013 do konca roka
2018 sa zavedenim osobitného prijemcu davok v hepotidzi podarilo zabezpe Uhradu
nezaplateného najomného a poplatkov za komunalpgddo vyske takme382 549,87 eur.

Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela

Tyrani a socidlne zanedbavanicabia (obete nasilia), deti s poruchami spravania,
rodicia, ktori zanedbéavaju alebo nezvladaju starostfivvosychovu svojich deti vfadom na
potreby socialnej starostlivosti tvoralSiu skupinu obyvatev mesta SpisSska Nova Ves.
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Mesto SpiSska Nova Ves vykonava opatrenia sogiéivmej ochrany deti a socialnej
kurately podla Zakona 305/2005 Z. @ socialnopravnej ochrane deti a o socialnej klgate
0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Socialnatkla je subor opatreni na odstranenie,
zmiernenie a zamedzenie prehlbovania alebo opalk@vparich psychického vyvinu,
fyzického vyvinu a socialneho vyvinu daa a plnoletej fyzickej osoby a poskytovanie
pomoci v zavislosti od zavaznosti poruchy a siteasi ktorej sa nachadza tige alebo
pInoleta fyzicka osoba.

Opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlneately sa vykonavaju najma v
osobnom styku s diefom, jeho rodimi, osobou, ktora sa osobne stara d’aie s inymi
fyzickymi osobami, ktoré moézu mavplyv na ochranu di&'a a pomoc dit'u, ato v
prirodzenom rodinnom prostredi daga alebo otvorenom prostredi, v ktorom satalie
zvycajne zdrziava.

NajcastejSimi dévodmi na vykonavanie opatreni socidkoeately je trestn&nnos’
mladistvych, u deti priestupky, poruchy spravamigavujuce sa problémami najma v Skole,
vo vztahoch s inymi démi, uzivanie drog a pod. K tymto problémom dochadzadinach
z dévodu nasilia, finamych problémov, najmé u deti zo socialno-patologfckprostredia aj
vplyvom nespravnych vychovnych postupov tmdi a blizkeho okolia

Mesto pri vykone svojej samospravnej pésobnostiomgia opatrenia zamerané na
predchadzanie vzniku poruch psychického vyvinuick&ho vyvinu a socialneho vyvinu deti.
Poskytuje pomoc diet’'u v naliehavych pripadoch, najma ak je ohrozeny jakiot, zdravie
alebo psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socialny vgy dig’a’u ohrozenému spravanim
¢lenov rodiny alebo spravanim inych fyzickych oséb.

Mesto spolupdsobi pri vykone vychovnych opatrenpodlid’a sa na spracovani a
plneni planu socialnej prace stom a na finatinej podpore na Upravu a obnovu rodinnych
pomerov di€éafa a na dopravu rotthv do detského domova. Oddelenie socialnych veci
Mestskeho uradu spolupracuje s oddelenim sociéwopj ochrany deti a socialnej kurately
Uradu prace, socialnych veci a rodiny v Spisskeyejld/si najmaco sa tyka deti, ktoré su
umiestnené v detskych domovoch v Spisskych Vlach&lnici, Biele Vody — Mlynky
alebo reedukaych Gstavov. Najmenej raz za Semesiacov na podnet UPSVaR sa
vykonavaju Setrenia v rodinach deti, ktoré su utn@s v detskych domovoch latdom
Upravy rodinnych pomerov v prirodzenom prostredi. 2dklade tychto Setreni sa vypracuje
plan prace srodinou dia’a, ktorého stag’ou je sledovanie socialnej situacie i
diefata a pripadny navrat do prirodzeného prostredia.

DalSou néplou socidlnopravnej ochrany deti je podavanie sprawey Setreni
maloletych a mladistvych pre sudy v 1hostej lehote pri zabezpevani &elu vychovnych
opatreni, opatrovnictva alebo vyméhania vyZivnetaorok 2018 bolo vykonanych 68 Setreni
v 27 rodinach. Mesto SpiSskd Nova Ves v roku 204%ilb Gspory 11 déom v detskych
domovoch v Gelnici a v SpiSskych Vlachoch v celjoxeske 11 044,50 eur. Od roku 2018
mesto uz netvori uspory ¢em v detskych domovoch ale v zmysle novely zakdda/ 205
poskytuje prispevok na osamostatnenie sa mladélpetEho po skamni vykonavania
opatreni v centrach pre deti a rodiny.
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Marginalizované Romske komunity

Romske obyvatistvo v SpiSskej Novej Vsi tvori cca. 2000 obyVate ¢o predstavuje
5,5 % podiel obyvat®ev mesta (rok 2018). Podobne ako vinych mestaabaach na
Slovensku romske obyvdtvo Zije v segregovanych lokalitach, kde su ohmézgocialnym
vyluc¢enim. V SpiSskej Novej Vsi su to tri lokality: H&ji Podskala a lokalita \Wuma,
v ktorych dlhodobo pretrvava nepriazniva situacidéxodu vyskytu viacerych negativnych
javov sasne, ku ktorym patri predovSetkym vysokd mieraoditfbej nezamestnanosti,
hmotna nudza, nizka Uraverzdelanosti, nedostateé hygienické navyky, vyskyt socialno-
patologickych javov s vysokou toleranciou k nim adp Na demograficky vyvoj p@tu
obyvatdov v romskych osadach za poslednych 10 rokov pay&dablikac. 7.

V lokalite Hajik je prihlasenych 273 obyvéiter a v lokalite Podskala je prihlasenych
387 obyvatéov. Tieto lokality sa nhachadza na okraji mesta §g@ifNova Ves. Obyvatelia tu
Ziju v rodinnych murovanych domoch a clki&ch. V lokalitach nie je vybudovany vodovod,
kanalizaciagistiarai odpadovych vad ani plyn, je tu elektrické pripagerV/ lokalite Vilcurna
je prihlasenych k trvalému pobytu na ulici Lesnd64obyvatéov, na ul. Poténej 721
obyvat&ov, nachadza sa tu v blizkosti materska Skola reelej ulici, je tu vybudovany
vodovod, kanalizicia aj elektrické pripojenie. N&iuLesnej a Poténej je 131 mestskych
ngjomnych bytov, ktoré su¢ené pre socialne slabSie rodiny. V tejto lokaligeutici Pot@na
je zriadené komunitné centrum.

V rdmci terénnej socialnej prace jeime uskuténenych viac ako 2 500 intervencii
vratane navstev, pri ktorych dochadza ku rieSeninkkétnych potrieb a problémov
obyvatdov romskych osidleni zameranych na obmedzovaniealiyy zvySovanie zaujmu
zamestn@ sa, starostlivaso zdravie, zlepSenie zZmiosti pri skvalitovani byvania, zlepSenie
dostupnosti vzdelania najmatden predskolského a Skolského veku, zlepSenie dossiip
socialnych sluzieb a zniZenie socialno-patologibkjavov.

Tabu’kac¢. 7 Demograficky vyvoj p&tu obyvat&ov v lokalitach s romskym osidlenim

Lokalita / rok 2009 2018
Hajik 220 273
Podskala 295 387
Vil Guria 952 1167
spolu 1467 1827

Zdroj: Vlastné spracovanie
Ob¢ania v nepriaznivej socialnej situacii

Pod’a zakladnej typolégie ETHOS - European Typology Hdmelessness and

housing exclusion existuju Styri koneeyg kategorie bezdomovectva v eurdpskych krajinach:

1. bez pristreSia/bez bytu,
2. bez byvania,

3. neisté byvanie,

4. nevyhovujuce byvanie
(Edgar et al., 2002).
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V sasnostije evidovanych 706 obyvatdov na adrese Mesto SpiSska Nova
(4daj evidencie obyvatev MsU,dec. 2018)¢o predstavuje 4,%. Tychto obyvatiov pod’a
eurdépskej kategorizacie bezdomovectva mézeme puaiiza bezdomovcoy

Graf ¢. 5 Podiel obyvatBov prihlasenych na adrese Me SpiSska Nova Ve z celkového
poctu obyvat&ov mesta

Podiel obyvatd’ov s TP iba Mestc
SNV

E Celkovy pa@et
obyvatéov

E QObyvatelia s TP
Mesto

Zdroj: Evidencia obyvatev MsU,december 2018

Ako ukazuje tabtka ¢. 8, za poslednych 30 rokov magebobyvatdov bez trvaléh
pobytu stlpajucu tendenciu.

Tabuka¢. 8 Patet evidovanych obyvatev na adrese Mesto SpiSska Nova

Rok Pocet evidovanych
1988 1073
1998 1330
2008 1520
2018 1706

Zdroj: Evidencia obyvatev MsU,december 2018

Vroku 2014 boli prostrednictvom terénnych socidlnych pracosmikosobne
kontaktovani otania bez domova zdrziavajaci s centre mesta SpiSska Nova ', bolo
vytipovanych 8 oblasti, kde tito &nia prespavali dolo vykonanych 38 intervencii, f
ktorych boli zistené zakladné informéci tychto obyvatBoch. Patet muZov bol 33 ich
priemerny vek bol 55 rokov, Zien bc 4 spriemernym vekom 49 rokov. to obyvateliatasto
nemaju osobné doklady, &8inou su poberatei déchodku alebo davky hmotnej nudzi,
¢asto nemaju Ziadny prijem.

3.2 Analyza stavu poskytovanych socialnych sluzi

Tabuka ¢. 9 Poskytovatelia socialnych sluz, poskytujuci socialnsluzby na Gzer mesta
SpiSskej Novej Vsi
Obchodné meno Druh sluzby Forma Poskytovatd’ Kapacita

miest

Socialne sluzby krizovej intervenci

Mesto Spisska nod’aharaé pobytova — réna mestc 15
Nova Ves

terénna socialn Ziadny

sluzba krizove poskytovaté
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Mesto Spisska
Novéa Ves

Majak nadeje

SpiSska katolicka
charita, cirkevna
organizacia

Mesto SpisSska
Nova Ves

Mgr. Julia Majer
Vavrekova

Sprava skolskych
zariadeni

Domko - DSS

intervencie
nizkoprahoveé
denné centrum
integrané centrum

komunitné centrum

Utulok

domov na pol ceste

nizkoprahova
socialna sluzba prt
deti a rodinu
zariadenie

nadzového byvania

pobytova - réna

Ziadny
poskytovaté
Ziadny
poskytovaté
ambulantna mesto -
Ziadny
poskytovaté
Ziadny
poskytovaté
neverejny
poskytovaté

terénna

neverejny 21
poskytovaté

Socialne sluzby na podporu rodiny s démi

pomoc pri osobne;j
starostlivosti o
dieta
zariadenie
docasnej
starostlivosti o deti
sluzba na podporu
zosuUlal'ovania
rodinného zivota a
pracovného Zivota
zariadenie
starostlivosti o deti
do troch rokov
veku digat’a
zariadenie
starostlivosti o deti
do troch rokov
veku dig’at’a
sluzba ¥asnej
intervencie

terénna mesto -

Ziadny
poskytovaté

Ziadny
poskytovaté

ambulantna neverejny 15

poskytovaté

ambulantna pravnicka osoba 18 a 20

zriadend mestom

terénna neverejny -

poskytovaté

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnsjtuacie z dévodutazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu aleba dévodu dowSenia déchodkového

Domov déchodcov,

rozpaitova
organizacia

Domov dbchodcov,

rozpaitova

zariadenie
podporovaného
byvania
zariadenie pre
seniorov

zariadenie
opatrovatéskej

pobytova - réna

veku

Ziadny
poskytovaté

pravnicka osoba 175
zriadena mestom

pobytova — réna pravnicka osoba 18

zriadena meston
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organizacia
PROAUTISTIK,
neziskova
organizacia
ZdruZenie na
pomocludom
S mentalnym
postihnutim,
okcianske
zdruzenie
Zdruzenie na
pomocludom
S mentalnym
postihnutim,
olcianske
zdruzenie
Zdruzenie na
pomocludom
S mentalnym
postihnutim,
olcianske
zdruzenie

SpiSska katolicka
charita, cirkevna
organizacia

Domov déchodcov,

rozpaitova
organizacia
BETEZDA, n. o.,
neziskova
organizacia
Slovenskycerveny
kriz, Gzemny
spolok SpiSska
Nova Ves, n. o.
SpiSska katolicka
charita, cirkevna
organizacia

sluzby
rehabilita&né
stredisko

domov socialnych pobytova - réona

sluzieb

domov socialnych
sluzieb

domov socialnych
sluzieb

Specializované
zariadenie
denny stacionar

opatrovatéska
sluzba

opatrovatéska
sluzba

opatrovatéska
sluzba

opatrovatéska
sluzba

prepravna sluzba

sprievodcovska
sluzba a
preditate’'ska
sluzba
timo¢nicka sluzba

sprostredkovanie

ambulantna

pobytova -
tyzdenna

ambulantna

ambulantna

terénna

terénna

terénna

terénna

neverejny
poskytovaté

neverejny
poskytovaté

neverejny
poskytovaté

neverejny
poskytovaté

Ziadny
poskytovaté
neverejny
poskytovaté

pravnicka osoba
zriadena mestom

neverejny
poskytovaté

neverejny
poskytovaté

neverejny
poskytovaté

Ziadny
poskytovaté
Ziadny
poskytovaté

Ziadny
poskytovaté
Ziadny

10

16

12

35
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timocnickej sluzby poskytovaté
sprostredkovanie Ziadny
osobnej asistencie poskytovaté
SpiSské katolicka pozZiiavanie terénna neverejny -
charita, cirkevna pomacok poskytovaté
organizacia
Socialne sluzby s pouzitim telekomunik&ych technoldgii
monitorovanie a Ziadny
signalizacia poskytovaté
potreby pomoci
krizova pomoc Ziadny
poskytovana poskytovaté
prostrednictvom
telekomunik&nych
technologii
Podporné sluzby
Mesto Spisska odlahovacia  terénna/pobytova mesto -
Nova Ves sluzba
pomaoc pri Ziadny
zabezpéeni poskytovaté
opatrovnickych
prav a povinnosti
Mesto SpisSska denné centrum ambulantna mesto -
Nova Ves
podpora Ziadny
samostatného poskytovaté
byvania
Domov déchodcov, jedaler terénna pravnicka osoba
rozpaitova zriadena mestom
organizacia
SpiSské katolicka jedaler ambulantna neverejny
charita, cirkevna poskytovaté
organizacia
pr&ovina Ziadny
poskytovaté
stredisko osobnej Ziadny
hygieny poskytovaté
DalSie socialne sluzby
SpiSské katolicka socialne ambulantna neverejny -
charita, cirkevna poradenstvo - poskytovaté
organizacia Specializované

Zdroj: Centralny register poskytovdtes socidlnych sluzieb KoSického samospravneho kraja
(januar 2019)

Socialne poradenstvona Uzemi mesta SpiSsk&d Nova Ves poskytuju nashédov
subjekty:
0 Mesto Spisska Nova Ves, Oddelenie socialnych vestd M ramci svojej posobnosti,
o Urad préace, socialnych veci a rodiny Spisska Nogs, V
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SpiSska katolicka charita,

AlZbetka n.o. SpiSska Nova Ves,

Humanitna spolénog’ Prijatie SpiSska Nova Ves,

organizacie zdruZujuce zdravotne postihnutycltaobv - Slovensky zvaz telesne
postihnutych, Slovensky zvdz zdravotne postihnytydbnia nevidiacich a
slabozrakych Slovenska, Spé&tmg dialyzovanych a transplantovanych ZO
Dialyzatné stredisko v SpiSskej Novej Vsi.

o O O O

Z prePadu socialnych sluzieb je zrejme, Zeneste absentujunasledujuce socialne
sluzby: terénna socialna sluzba krizovej intervengizkoprahové denné centrum, intégea
centrum, utulok, domov na pol ceste, zariadenigasioej starostlivosti o deti, sluzba na
podporu zosulkdiovania rodinného Zivota a pracovného Zivota, zena&l podporovaného
byvania, Specializované zariadenie, prepravna alugirievodcovska sluzba a ptedte’ska
sluzba, timénicka sluzba, sprostredkovanie tknéckej sluzby, sprostredkovanie osobnej
asistencie, monitorovanie a signalizacia potrebyngw, krizovA pomoc poskytovana
prostrednictvom telekomuni&aych technolégii, pomoc pri zabezpai opatrovnickych prav
a povinnosti, podpora samostatného byvanid&opiéa a stredisko osobnej hygieny.

3.2.1 Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb
Kompetencie mesta v socialnej oblasti

Obec potla zakonat. 448/2008 o socialnych sluzbach poskytuje aledmezpeuje
poskytovanie socialnych sluzieb v iiabarni, v nizkoprahovom dennom centre, v
nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, adeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatéskej sluzby a v dennom stacionari. Poskytuje aledimezpéuje opatrovatéska
sluzbu, prepravnu sluzbu, kahtovaciu sluzbu. Poskytuje zakladné socialne poradens
Mbze poskytovéalebo zabezgeva’ poskytovanie aj inych druhov socialnych sluZzieb.

Dom humanity Nadej

Zariadenie socialnych sluzieb - iabara je organizanou s¢as’ou Mestského uradu
v SpiSskej Novej Vsi, ktoré ho spravuje prostretitim oddelenia socidlnych veci,
zriadovatdom je Mesto SpiSska Nova Ves. Nlabédré sa nachadza na Tehelnej ulici
v SpiSskej Novej Vsi. V zariadeni sa poskytuju blu#lenne wase od 18.00 hodiny do 8.00
hodiny rano. Je denéa pre muzov od 18 do 60 rokov.

V nod’ahé@rni mozno poskytovastarostlivog obcanovi, ktory nema zabezfEné
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnychotdych potrieb a ktory nema
zabezpe&ené ubytovanie alebo neméze doterajSie byvanietibpriklad z dévodu Zivelnej
pohromy, havarie alebo inej podobnej udalosti. Obghie sa poskytuje na zaklade pisomnej
Ziadosti odana. Dzka pobytu je 6 mesiacov s moztims predzenia zmluvy.

V nod’aharni je poskytované ubytovanie n&ellprenocovania, vratane paditej
bielizne, jej prania a Zehlenia. Su tu utvorenémpiedky na vykonavanie zakladnej osobnej
hygieny, na prania Satstva je k dispozicii gg@ V objekte je spolenska miestna’s
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K dispozicii je zariadena kuchynka na pripravustr&tora je plne vybavené, pre klientov je
k dispozicii chladriika. Klientom je poskytované i zdkladné socialneagenstvo.

Kapacita zariadenia je 15 @mnov aje v stasnosti dostatma, nakdko nie je
zvy¢ajne naplno vyuzita (di tab.¢. 10). Dévodom su vo ¥&8ine pripadov pravidla, ktoré je
nutné pri pobyte dodrziavaale mnohym potencidlnym klientom nevyhovuje tedtah
socialnej sluzby, prave z dévodu, Ze priestory musiannych hodinach opust zariadenie
je patas dha zatvorené. i zaujem o ubytovanie zaznamenavame v zimnychacms.

Od roku 2017 je zariadenie ¢@s zimnych mesiacov januar — marec otvorené &0
dina. Od tohto roku sme nezaznamenali Umrtie bezdoavworadvodu mrazov. Bezdomovci,
ktori su ubytovani v zariadeni sa nezdrziavaju teanisi, v priestoroch dradov, kde
vyhradavali teplo.

Tabuka¢. 10 P@et obsadenych miest v jednotlivych mesiacoch v 26 a 2018

Pocet Jan. Feb. Mar. Apr. M4 Jun Jul Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.
obsadenych

miest/mesiac

2015 13 13 14 15 15 15 12 12 12 13 13 13
2018 13 13 13 13 13 13 12 12 12 14 15 15

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vroku 2018 bol realizovany dotaznikovy prieskumohyvaté€ov ubytovanych
v nod’aharni Dom humanity N&dej. Prieskum bol anonymnylastnilo sa ho 10
ubytovanych. Citom prieskumu bolo zigtinazory obyvatéov na sluzby poskytované v
nod’aharni. Z prieskumu vyplynulo, Ze 80 % ubytovanygk spokojnych so
zazemim, materialnym vybavenim atieZz s izbou vlaodrni. VSetci opytani hodnotia
vybavenie nokaharne ako dostatoé. Az 8 opytanych z 10 uviedli, Ze sa vra@arni citia
dostojne a podobne vyjadrili spokojicg s personalom néaharne.

Z dotaznikového prieskumu je zrejmé, Ze ubytovabyvatelia bez domova su
v mestskom zariadeni socialnych sluzieb labérne spokojni, vybavenie je dostai®.
V buducnosti bude ale potrebna rekonstrukcia budaeyeplenie, vymena okien a oprava
strechy a postupna modernizéacia interiérového vgiav

Komunitné centrum Feder dzivipen (KC)

Komunitné centrum v SpiSskej Novej Vsi bolo zriaélenroku 2016. Zamer zriatli
Komunitné centrum ,Feder dzivipen* v SpiSskej Nowggi bol schvéleny uznesenim
Mestského zastupitstva v SpiSskej Novej Vsi. 128/2015 zo #h 16. 12. 2015. V
komunitnom centre su poskytované socialne sluzblgudentnou formou. Zridiovatdéom je
Mesto SpiSska Nova Ves a nachadza sa naRajtalici v lokalite Vikuma v SpiSskej Novej
Vsi. Komunitné centrum je zariadenieclenené organizae pod oddelenie socialnych veci
mestského dradu.

V komunitnom centre sa vykondva komunitnd pracaomunitnd rehabilitacia. V
komunitnom centre sa osobam v nepriaznivej sodi&itEcii:
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a) poskytuje

1. socialne poradenstvo,

2. pomoc pri uplatovani prav a pravom chranenych zaujmov,

3. pomoc pri priprave na Skolsku dochadzku a Skolsktovanie a sprevadzanie daga do
a zo Skolského zariadenia,

b) vykonava preventivna aktivita,

c) zabezpéuje zaujmovainnog.

Poslanim komunitného centra Feder dZivipen v SpjSBlovej Vsi je prispievia k
socialnemu zdenovaniu oséb vyldéenych na individualnej, ale i lokalnej arovni #ada
vhodné formy a programy na rieSenie zistenych sogté problémov. Podporuje vzdelavanie
a pomaha tak vytvaii osobnosti, ktoré nebudu tagené predsudkami a netolerantnym
spravanim k inymludom. Hlavnym zameranim pracovnikov komunitného treene
poskytovd klientom komunitného centra moznosti rieSenia isbcialneho problému
a motivova ich k zmene svojej sociélnej situacie. Komuniteétoum je otvorené pondelok,
utorok, Stvrtok wWase od 7.30 do 15.30 h, v stredu do 16.30 h atekpdo 14.30 h.

V sasnosti v komunitnom centre pracuju 3 pracovnicodborna garantka KC,
odborna pracoviika KC a pracovigka KC. Cinnog’ komunitného centra je podporena z
Narodného projektu Komunitné centra v mestach &ohcs pritomna®u MRK, ktory je
sitag’ou balika ,Take away”, ktory mesto realizuje od embra 2017. Narodny projekt sa
zameriava na rozvoj komunitnej socialnej prace zamgg na socialne #Zkenovanie
prislusnikov MRK a zlepSovanie interetnickycltatzov v obciach a mestach. Predpokladana
suma finatinych prostriedkov z NP KC je 70 554,96 eur do r@ai9. V tejto sume su
zahrnuté mzdové naklady — celkova cena prace dnécov komunitného centra na 2 roky
do 31.10. 2019 po splneni podmienakalej ostatné naklady, v ktorych su zahrnuté
kancelarske potreby, cestovné, straviééaataine naklady n&innog’ a aktivity komunitného
centra. Prevadzkové néklady, opravy a udrzbu butoagii mesto z vlastnych zdrojov.

V komunitnom centre k 31.12.2018 evidujeme 269patd’ov socialnej sluzby.
Pomoc pri osobnej starostlivosti o diga

Pomoc pri osobnej starostlivosti o thee terénna socialna sluzba, ktorej obsahom su
najma bezné ukony starostlivosti o tifiealebo domacnés ukony osobnej hygieny,
stravovania, obliekania a vyzliekania a sprevadzdig@a’a. Pomoc pri osobnej starostlivosti
o digfa sa poskytuje v domacnosti prijimi&esocialnej sluzby v pracovnychnath,
maximalne 7,5 hodiny denne.

Za dbvod na poskytnutie pomoci pri osobnej starasti o dig'a sa povazuje
narodenie najmenej troch deticadne alebo narodenie dvoch deti alebo viac detssé
v priebehu dvoch rokov. Pomoc pri osobnej stanasili o diga sa mdze poskytitaz do
troch rokov veku najmladSich deti.

Podmienky poskytovania socialnej sluzby — pomocognbnej starostlivosti o die,
vySku a sp6sob Uhrady za socialnu sluzbu upravuajeva o poskytovani socialnych sluzieb
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uzatvorena v zmysle 8§ 74 zakota448/2008 o socialnych sluzbach. Paglatného VZN
Mesta SpiSskd Nova Ves. 1/2012 o poskytovani socidlnych sluzieb v zandateh
socialnych sluzieb v zritovatd’'skej pésobnosti mesta SpiSska Nova Ves, o spbsufigke
uhrad za socialne sluzby, mesto poskytuje pomocopdbnej starostlivosti o dia do
dosiahnutia jedného roku veku deti bez uhrady.d®8éni jedného roku do troch rokov veku
deti prijimat& socialnej sluzby je povinny plétihradu za poskytnutd socialnu sluzbu.

Terénna socialna praca (TSP)

V meste SpiSskd Nova Ves sa vykonava terénna maci@aca prostrednictvom 3
terénnych socialnych pracovnikov a 3 terénnych quaikov. Terénna socialna praca je
podporenad z Narodného projektu Terénna socialnacapraterénna praca v obciach
s pritomnogou marginalizovanych rémskych komunit I. v ramclikea ,Take away, ktory
predstavuje kombinaciu inkluzivnych programov ovargych pgas programového obdobia
2007-2013, ako terénna socialna praca, inkluziviodeh vzdelavania na predprimarnom
stupni Skolskej sustavy, komunitné centra a novetvikiu poskytovania podpory v oblasti
vysporiadania pozemkov pod rémskymi obydliami v s&gth osidleniach.

Realizacia programu terénnej socialnej prace jeamamsa tak, aby odstravala
priciny socialnej deprivacie prostrednictvom permangntprace terénneho socialneho
pracovnika v komunite. Cievymi skupinami terénnej socialnej prace sUcastia v
nepriaznivej socialnej situacii, rodiny, marginalané skupiny obyvakev, dlhodobo
nezamestnani, rizikové skupiny deti a mladeze, istiddbez ukotienia povinnej Skolskej
dochadzky, zeny po materskej dovolenkiaisie.

Terénni socialni pracovnici aktivne podporuja ébui inklGziu a integraciu cfevej
skupiny do majoritnej spotmosti s ofiadom na ich Specifické potreby nevyhnutnej osobitne
pomoci, poskytuju odborni pomoc osobam ohrozenyoiaktym vyliEenim, napomahajd
predchadzé vzniku krizovych situécii v rodine, poskytuju pdemstvo klientovi pri rieSeni
jeho nepriaznivej socialnej situacie. Poskytuju gol@nstvo v oblasti zlepSenia osobnej
hygieny a zdravotného stavu deti a dospelych, etfepSdochadzky deti do Skoly, ziskania
navykov a zranosti potrebnych na riadne uzivanie obydli, nadohtid zr&nosti vedenia
domacnosti a zlepSenie zdravej vyzilgnov domacnosti.

Mesto SpiSska Nova Ves bolo zapojené do Narodnébektu ,, Terénna socialna
praca v obciach®, ktory bol ukéeny v roku 2015. Hlavné dosiahnuté vysledky prajekt
Terénna socialna praca v obciach su:

= zlepSena komunikacia a vybudovana dbvera s klientmi

= terénni socialni pracovnici sa stali komuriikgm uzlom a sprostredkovéiten medzi
romskymi obyvatémi ich potrebami a problémami a institiciami s r@ocami tieto
potreby a problémy rieSi

= vyznamny prispevok socialneho poradenstva v obtastiestnaiosti (zaradenie do
evidencie uchadzav), predskolskej a Skolskej vychovy (vyrieSené h@ngripady
zaskolactva) deti, prevencie uzivania drog uz matj@mi, zlepSena starostlivo®
vlastné zdravie a zdraviélenov rodiny (zvySena zdravotnicka osveta, real&zac
ockovania deti, sprostredkovanie komunikacie s lekdyo
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= zvySena zodpovednbza plnenie zavazkov (rieSenie problémov s nedkghait za
byvanie, komunalny odpad),
= posun v osobnostnej kompetencii k samostatnémeniie$vojich problémov.

V roku 2016 sa Mesto zapojilo do Narodného projektake away“ — Komplexna
podpora pre integraciu obyvéity marginalizovanych rémskych komunit, obsahom étior
je aj program Terénna socialna praca. Mesto Spiska Ves sa zapojilo do tohto programu
ako jedno zo 150 obci, ktoré su opravnenymi prijéiivai pomoci. V zozname obci je 150
obci, ktoré su evidované v Atlase romskych komu20tl3 a na zéklade aplikovania
zjednoduSeného indexu podrozvinutosti splnili ki#é pod’a ktorych boli zaradené do
indexu podrozvinutosti. Zakladné kritéria, ktorézed’adiovali v indexe podrozvinutosti su
najma udaje o priemernom §ie obyvatéov na jedno obydlie v osidleni a udaje o celkovom
pocte obyvat&ov osidlenia.

Cielom projektu je zvySeniecasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych os6b na
Zivote v spoldnosti prostrednictvom systematickej podpory a pogpoovacii terénnej
socialnej prace. Specifickym &@m projektu je zvySenie #nenia sa marginalizovanych
Rdémov do vSetkych sfér spaluosti, vratane trhu prace.

Predpokladana suma finarych prostriedkov z narodného projektu je 134 19%kdr
do roku 2019. V tejto sume su zahrnuté mzdové dgklacelkova cena prace 3 terénnych
socialnych pracovnikov a 3 terénnych pracovnikovZneoky do 31. 10. 2019 po splneni
podmienok, dalej ostatné naklady, vktorych sa zahrnuté kamskéd potreby,
telekomunik&né sluzby a stravné.

K 31. 12. 2018 evidujeme 437 klientov. Sfmm 2491 intervencii. NéastejSie
problémy klientov, ktoré TSP a TP rieSia su financiexeklcie, pdladavky, usmernenie
klientov k finartnej gramotnosti, byvanie, socialno-patologické javyzaskolactvo deti,
zverenie deti do nahradnej starostlivosti, socialaleezp&enie. TSP a TP organizuju rézne
aktivity ktoré su zamerané na zlepSenie Zivotanktie v ich prirodzenom prostredi, su
zamerané naistotu a hygienu, zapisy deti do MS.

TSP a TP vigmi dobre spolupracuju s asistentkou osvety zdragmlupraca je aj
sc¢lenmi olianskej straze, Komunitnym centrom, centrom prapo@)oci.

Kluby déchodcov

V dennom centre — klube déchodcov sa poskytujedbuisluzba pias dia fyzickej
osobe, ktora ddgila déchodkovy vek, fyzickej osobetazkym zdravotnym postihnutim
alebo nepriaznivym zdravotnym stavom. Mesto vydava vSetky tri Kluby déchodcov
Klubovy poriadok, ktory je zavazny pre vSetkyélenov a navstevnikov klubu a za jeho
dodrziavanie zodpoveda samosprava klubu.

V dennom centre — klube déchodcov sa najma:
a) poskytuje socialne poradenstvo,
b) zabezp&uje zaujmov&innog'.
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V sikasnej dobe su &innosti na Uzemi mesta SpiSska Nova Ves tri klubghddcov
s celkovym poétom 299¢lenov:

1. Klub déchodcov na Levskej ulici ma 94&lenov,
2. Klub déchodcov na Fabiniho ulici ma 1@énov,
3. Klub déchodcov v mestsk&gsti Novoveska Huta ma 4%nov.

Cinnog’ Klubov déchodcov sa zameriava hlavne na:

» poskytovanie socialneho poradenstva,

e zapajaniglenov do aktivnej prace v roghliych zaujmovyckinnostiach,

» organizovanie kultarnych a Sportovych podujati {oSky, kvizy, staze, navstevy
divadla, kina, Sportové akcie a pod.),

* Ucad’ na oslavach v meste pri prilezitosti Statnych gaych dni, vyréi a pod.,

» organizovanie poznavacich zajazdov, vychadzok dmogy, zberu ligivych rastlin,
zberu druhotnych surovin a pod.,

e spolupraca sinymi klubmi dbéchodcov v regidne, méyjymi zdruZeniami
a organizaciami tretieho sektora jadizajomnej dohody.

Clenovia klubov déchodcov sa v ramci nich venujéngim pracam, diskusiam o
aktualnych témach, vyletom - turistickym a zé&ldm navstevy kultirnych a historickych
pamiatok, vychadzkovych (zber byliniek, hab a pod.yamci 2 klubov funguju aj spevacke
skupiny (Lipa a Rozmarin). Kluby zaravespolupracuju s inymi klubmi déchodcov na
Slovensku.

Kluby déchodcov v meste sa vyzugl dostatonymi priestormi vratane vybavenia,
ktoré im mesto ponuka pre zabegpeie ich fungovania bezplatne. D6chodcovia vyuZivaj
kuchynau, ktora je zariadena v kazdom klube déchodcov.df&iub déchodcov je zariadeny
nabytkom, ktory déchodcovia mézu vyuzivare klubovucinnog. V klube déchodcov su
k dispozicii spoléenské hry, televizor, géac, magnetofon, pita¢ s napojenim na internet.

Odrahéovacia sluzba

Mesto SpiSska Nova Ves poskytuje obyVate odahtovaciu sluzbu path
VSeobecne zavazného nariadenia mesta SpiSska Nesta 1/2012 o poskytovani socialnych
sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb vdoeatd’skej pésobnosti mesta SpiSska Nova
Ves, o0 sposobe a vyske uhrad za socialne sluzby.

Odrahtovacia sluzba je socialna sluzba poskytovana fezicsobe, ktora opatruje
fyzickd osobu s'azkym zdravotnym postihnutim piadzakona. 447/2008 Z. z. o p@znych
prispevkoch na kompenzaciizP a o zneni a doplneni niektorych zakonowagoobdobia, v
ktorom nemézZe opatrovanie vykoné@vaOd’ahtovacia sluzba sa poskytuje na celé dni,
najviac 30 dni v kalendarnom rokWdrahtovacia sluzba mobéze Byfyzickej osobe
poskytovana formou terénnej socialnej sluzby, aanfitmlej socialnej sluzby alebo pobytovej
socialnej sluzby.
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Podmienka odkazanosti fyzickej osobyazkym zdravotnym postihnutim, préely
poskytnutia otiahsovacej sluzby, je posudok vydany Uradom prace dhogch veci a rodiny
v SpiSskej Novej VsiMesto vydava suhlas o odkazanosti na socialnu sluizb zaklade
Ziadosti o poskytnutie ddhtovacej sluzby, ktori afan podava na oddelenie socialnych veci
Mestského uradu.

Spréva Skolskych zariadeni — detské jasle

Od 01. 03. 2017 nadobudlatidgnog’ novela zakonat. 448/2008 o sociélnych
sluzbach, ktorou sa detské jasle stavaju socialslodbou poskytovanou v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku théa. lde o socialnu sluzbu na podporu
zosulalovania rodinného Zivota a pracovného Zivota poskién starostlivosti o di@a do
troch rokov veku, ak sa radialebo fyzicka osoba, ktord& ma thezverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sadu, pripj@awa povolanie Studiom na strednej Skole
alebo na vysokej Skole, pripravuje na trh pracéableykonava aktivity spojené so vstupom
alebo s navratom na trh prace alebo vykonava zakahknnog'.

Detské jasle prevadzkuje Sprava Skolskych zariadznilici Z. Nejedlého s kapacitou
18 miest a na ulici Stolarskej s kapacitou 20 miest

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokovkwedie'ata sa socialna sluzba
poskytuje do 31. augusta bezprostredne nasledwjmellovseni troch rokov veku diet’a.

3.2.1.1 Domov dbchodcov SpiSska Nova Ves

Domov dbéchodcov je rozgtovou organizaciou v zritovatd’skej pdsobnosti Mesta
SpiSsk&d Nova Ves s pravnou subjektivitou, ktorakpge socialne sluzby pre &énov v
zmysle zakon&. 448/2008 o socialnych sluzbach. Zakladacia Bstiomova déchodcov s
opatrovatéskou sluzbou bola podpisana a vloZzena do zakladk&tmaia dia 30. 10. 1981.
Slavnostné otvorenie Domova doéchodcov sa uskiltov decembri v roku 1985, so&im
¢innosti od 1. 1. 1986. Od roku 2007 preSiel doméghdcov vékymi zmenami. Prebehla
rekonsStrukcia strechy a vytvorilo sa nové oddelenig8-timi jednopostevymi izbami, 5
apartmanmi a 3 spatenskymi miestna@ami. Celkova kapacita Domova ddchodcov sa tak
zvySila zo 150 miest na 175 miest. V roku 2009 lpreglkovou rekonstrukciou kuchy a
jedalenskeé priestory.

Obyvatelia Domova déchodcov maju moznhascastiova’ sa na réznych aktivitach,
ktoré su organizované v sulade s ich potrebamijnmi a poziadavkami. Terapeuticko-
zaujmovécinnosti si zamerané na zivotom nadobudnuté&nosti a schopnosti klientov,
ktoré su podporované a vyuZivané na odstraneniestizkdepresii, frustracii vyvolanych
zdravotnou alebo socialnou situaciou, v ktorejtsaystlovek nachadza. V ramci zaujmovej
cinnosti prebiehaju aktivity zamerané na besedydmasky, kultirne vystupenia deti,
pracovnu terapiu, spalenské hry, posedenia, vylety a vychadzky do bliakekkolia.
Sag’ou domova Dochodcov su aj kaplnky, ktoré sluzZidolaosluzby.

V zariadeni pre seniorov a zariadeni opatrdiskig sluzby sa vykonavaju tieto
odborné&innosti, obsluznéinnosti ad’alSiecinnosti:
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Odborné ¢éinnosti

a) Zakladné socialne poradenstvo — poskytujprs@rvom kontakte s klientom v ramci
socialneho prieskumu,Ladanim vhodnych spdsobov rieSeni socialnej nudzeinfestneni
klienta v zariadeni pre seniorov poradenstvasov rieSeni individualnych problémoch.

b) OSetrovatska starostlivas v zariadeni — poskytovanie pomoci na zabéapanie
nevyhnutnych ukonov sebaobsluhy — pomoc inej ogwbykonoch osobnej hygieny, pomoc
pri obliekani a vyzliekani, pomoc pri presune nakt) kmenie. Primarna starostlivibge
zabezpe&ovana praktickym lekarom, ktory lekérsku starostivposkytuje priamo v zariadeni
pre seniorov. Specialna zdravotna starosttivies zabezp#vana externymi odbornymi
lekarmi — stomatolégom, gynekoldégom, oftalmolégatiabetologom, psychiatromgimym a
koznym lekarom.

Obsluznééinnosti

a) Stravovanie — celodenné stravovanie je za®egpné pripravou stravy vo vlastnej
kuchyni a vydajom v jedalni. Pripravuju sa 4 drudtsavy — racionalna, diabeticka, Setriaca a
neslana. Strava sa pripravuje padjedalneho listka, ktory zostavuje veduca Useku
stravovania a pripomienkuje ho stravovacia komisiarej clenom je aj zastupka klientov
zariadenia. Pri zostavovani jedalneho listka sarzimehju zasady zdravej vyZzivy s
prihliadnutim na zdravotny stav klientov a vek htiev.

b) Ubytovanie- je zabezp&ené v jedpost@vych, dvojpostiovyh, trojpostéovych izbach

a modernych apartmanoch. d#a izieb je vybavena novym modernym nabytkom gkitipu

s vaiou alebo sprchovacim katom, apartmany menSou ksgioynlinkou s chladiikou. Na
trojpostéovych izbach su ubytovani klienti, ktori vo¢gine pripadov potrebuju zvysenu
starostlivos a imobilni klienti.

c) Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba Satatbielizne —su zabezfmané vo vlastnej
pra&ovni. Samostatnejsi klienti maju mozhgouzitia automatickej péay.

Dalsie &innosti

Zabezpéenie zaujmoveginnosti — zaujmova a kultdrn&éinnog’ sa uskutdiuje v
sulade s celokmym planom kultirno — zaujmovejnnosti a taktiez od aktualnych alebo
individualnych poziadaviek klientov. Tatéinnos’ zabezpéuju pracovndky socialneho
useku.

Zariadenie pre seniorov

Poskytuje socialne sluzby v zmysle zakofia448/2008 o socialnych sluzbach.
V sasnosti poskytuje sluzby pre 175 klientov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialnamsluz
a) fyzickej osobe, ktora désila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inegkyg osoby
a jej stupa odkazanosti je najmenej IV, alebo
b) fyzickej osobe, ktora désila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzkigmto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.
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V zariadeni pre seniorov sa
a) poskytuje:
. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickejlnso
. socialne poradenstvo,
. sociélna rehabilitacia,
. ubytovanie,
. Stravovanie,
. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba biel&zBatstva,
. 0sobné vybavenie,
b) utvaraju podmienky na Uschovu cennosti.

~NOo ok WN R

V zariadeni pre seniorov sa socialna sluzba pogkytelor@énou pobytovou formou.
Zariadenie sa nachadza v tichom prostredi v juZagj mesta. Je to Stvorpodlazna budova s
kapacitou 175 miest. Budova je rozdelena na adtratignuc¢as’ a obytnikag’. Situovana je
uprostred zahrady s mnozstvom stromov diaki a zelene.

Ubytovanie je zabezpené v jednoposfevych, dvojpostBovych a trojpostiéovych
izbadch. Pre manzelské pary su k dispozicii 4 apgaryms kuchynskym kuatom.
Jednoposimvé a dvojpostmvé izby maju k dispozicii samostatné hygienickéazinie. Na
jednotlivych oddeleniach sa nachadza spehska miestna's kniznica, kaplnka, teloc#ha.

Celodenné strava sa pripravuje v zrekonStruovanejyni a podava sa v priestrannej
jedalni. Strava pre klientov s@a&enou mobilitou sa podava v jedékdch na jednotlivych
oddeleniach formou tabletového systému. Celodetragavanie je zabezpené v spolénej
jedalni s cca 90 miestami s pripravou Styroch dvistoavy (racionalna, diabeticka, Setriaca a
neslana). Asi 60 obyvdtev tazko pohyblivych a leziacich sa stravuje na oddatdmna
izbach a prirénych jedalntkach, kde je umiestnenych osem stolov.

V zariadeni pre seniorov sa zabeafje nepretrzitd oSetrovdtka starostlivag v
ramci ktorej prebieha kazdodenné meranie a sledewakladnych zivotnych funkcii (krvny
tlak, pulz, telesna teplota, glykémia), podavanekdv, polohovanie, oSetrovanie ran a
dekubitov a pomoc pri kazdodennyémnostiach. Zdravotnicku starostlitbzabezpeéuje
vSeobecny lekar pre dospelych 2-krat do tywd ambulancii zariadenia formou vizit a na
izbach klientov. Zariadenie spolupracuje s odboriny@karmi (urolég, psychiater, cay
a kozny lekar).

Zariadenie opatrovatd’skej sluzby

Slazi na poskytovanie socialnej sluzby naitér obdobie. Ma kapacitu 1Budi pre
I6Zkova starostlivos V zariadeni opatrovdtskej sluzby sa poskytuje socialna sluzba na
urtity ¢as plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana omqc inej fyzickej osoby, ak jej
nemozno poskytntiopatrovatésku sluzbu.

V zariadeni opatrovalskej sluzby sa:
a) poskytuje:
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickejlnso
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. socialne poradenstvo,

. sociélna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. stravovanie,

. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba biel&Batstva.

OO, WN

V zariadeni opatrovafekej sluzby sa zabezpge aj oSetrovaliska starostlivas Do
zariadenia sa prijima ¢6An na zaklade Ziadosti o prijatie, ku ktorej jerpbhé dolo#i
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlmbas.

Ubytovanie je zabezpené v dvojpostvych a trojpostéovych izbach, ktoré su
vybavené Standardnym nabytkom. Strava pre kliensav podava v jedakkach na
jednotlivych podlaziach. Pre klientov su k dispizdpolotenské miestnosti.

Opatrovatelska sluzba

Mesto SpiSska Nova Ves poskytuje opatrokskté sluzbu otanom odkazanym pre
Svoj nepriaznivy zdravotny stav na pomoc inej figgjcosoby pri Ukonoch sebaobsluhy,
Ukonoch starostlivosti o0 svoju domactioa zakladnych socidlnych aktivitich v zmysle
zakonat. 448/2008 o socialnych sluzbach. Tato sluzba s&ypoje v domacnosti prijimate,
ako terénna socialna sluzba, v pracovnyaioctt v Dome opatrovalekej sluzby na
Levocskej ulici¢. 16.

Opatrovatéska sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyziakepbe, ktord je
odkadzana na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoebasbsluhy, Ukonoch starostlivosti
0 svoju domacna'sa zakladnych socialnych aktivitach a jej stupekazanosti je najmenej Il.

Opatrovatéska sluzba bola v roku 2018 zabeapeana 2 opatrovatkami v priemere
pre 40 opatrovanych klientov v doméacnostiach v Dapatrovatéskej sluzby na Leuskej
ulici. Klientom boli poskytované najme donaska tiekobedov a upratanie.

Jedalai

Domov déchodcov poskytuje stravovanie préaota, ktory je poberafem starobného
doéchodku alebo pre svoj zdravotny stav je odkazamyspolgéné stravovanie pdd § 58
zakonat. 448/2008 o socialnych sluzbach.

Socialna sluzba v jedalni sa poskytuje fyzickejhmss trvalym pobytom na Gzemi
mesta SpiSska Nova Ves, ktora:

a) nema zabezpené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladdixotnych

potrieb,

b) matazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdrayvetav,

c) dovSila déchodkovy vek.

Jedala je zariadenim spotmého stravovania uzavretého typu. Tato socialngbalsa
poskytuje Ziadat®vi na zaklade Ziadosti o poskytnutie socialnezisju
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Socialna sluzba v jedalni je poskytovana osobnelmaara alebo formou rozvozu do
domacnosti. Okrem stravy pre 193 klientov zariadgmiskytovala v roku 2018 jedalstravu
aj pre 160 stravnikov poberajacich stravu do oleeddér110 stravnikov na rozvoz do
domécnosti. Vroku 2018 bolo vydanych arozvezenyéh 548 obedov pre cudzich
stravnikov a zamestnancov a 67316 obedov pre &lremairiadenia. V roku 2018 poskytla
jedaler 67-tis. raajok, 61-tis. desiat a olovrantov, 130-tis. obedahxtis. véeri a cez 4 000
druhych veeri. V priemere bolo vydanych 394 obedov dennéa:to

224 obedov denne pre 193 klientov zariadenianaztancov (81710 obedowne)
a 170 obedov denne pre ostatnych stravnikov doashexdna rozvoz (62154 obedovne).

Jedélé Domova déchodcov eviduje 63 Ziadosti, mnoho jeidesanych Ziadat®v.

Percentualna spokojnosstravnikov s kvalitou a mnoZstvom podavanej strggy
monitorovand a vyhodnocovana prostrednictvom ddkazn Spokojnosg stravnikov v roku
2017 bola zitovana u oslovenych klientov poberajdcich stravuotbedarov. Vysledkom
prieskumu je neklesajuca spokojtiddientov s poskytovanou sluzbou, az 92 % strawniko
spokojnych s poskytovanou sluzbou.

3.2.2 Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

BETEZDA, n. o.

Neziskova organizacia Betezda, n. 0. akelevé zariadenie Cirkevného zboru Evanjelickej
cirkvi a. v. v SpiSskej Novej Vsi poskytuje opatate’skl sluzbu formou terénnou diadzakonad.
448/2008 o socialnych sluzbackl roku 2015 zabezpevali opatrovanie pd@é potreby 13
klientom. U tychto Kklientov bolo odpracovanych spo9282,5 hodin opatrovdskej sluzby.
Opatrovanie zabezpeju opatrovatBky zamestnané na plny uvazokdalSie zdravotné sestry na
déchodku na dohodu pbal potreby. Organizacia ukdita k 31.12.2018 poskytovanie opatrovasice]
sluzby.

Krizové stredisko ALZBETKA, n. o.

Krizové stredisko AlZzbetka bolo otvorenéad10. 9. 2006 a ako jediné zariadenie
tohto druhu v spiSskonovoveskom okrese zab&gpe

- vykonavanie opatreni pta zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej
kuratele, ak sa dii@, rodina alebo plnoleta fyzick4 osoba nachadzdzokej Zivotnej
situécii;

« vykon rozhodnutia sudu o vychovnom opatreniljpoasobitného predpisu;

« vykon rozhodnutia sudu o predbeznom opatrenl@odobitného predpisu;

- vykon vychovného opatrenia.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR algd Rozhodnutie o udeleni
akreditacie na opatrenia socialnopravnej ochranyf desociélnej kurately v krizovom
stredisku poth § 62 Zakona. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane detb@amej
kuratele. Krizové stredisko poskytuje prechodny ypob socialne poradenstvo, socialnu,
pedagogicki a psychologickl starostliosSpecialne poradenstvo, zaujmovenosti,
vychovu, pripravu na Skolské Wavanie, byvanie a stravu.
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Ciel'ovou skupinou su deti, ktorych doterajSia vychav&gzne ohrozena alebo vazne
narusena, ktoré su tyrané a zanedbané, ktoré rajahpy spravania, pochadzaju zo socialne
slabsich rodin, ale tiez raif problémovych deti.

Od roku 2019 sa stava Centrom pre deti a rodiny.
Obcianske zdruzenie HANA v SpiSskej Novej Vsi

HANA je olxianske zdruzenie p6sobiace v problematike nasiigh@gného na Zenach.
OZ HANA poskytuje Specializované socialne, psychalké a pravne poradenstvo Zzenam
zazivajucim nasilie zo strany intimneha@asneho/byvalého manzela alebo partnera v okrese
SpiSska Nova Ves. Prevadzkuje Krizovu linku, ktprédstavuje sposob prvého kontaktu so
Zenami zazivajacimi nasilie a tretimi osobami (nadiznami, institacie a pod.) a Poradenské
centrum, v ktorom poskytuje Zenam dlhodobu a béapl@omoc a podporu v zavislosti od
ich potrieb.

OZ HANA je stag’ou Bezpeénej Zenskej siete proti nasiliu na Zenach, pésobi
v oblasti eliminacie a prevencie nasilia pachanéadzenach aich dech, zameriava sa na
scitlivenie odbornej a laickej verejnosti na tatamu, snazi sa o vybudovanie spoluprace
s domacimi a zahratnymi inStitdciami a vybudovanie multiinStitucioné&jn spolupréce
s relevantnymi organizaciami a institiciami v meSg@Sska Nova Ves. OZ HANA svoju
¢innog’ poskytuje v pracovnychndch, od 9.00 do 17.00 hod. na t&klach 0903 404 471
(kontakt pre verejna%, 0903 404 483 (kontakt pre Zeny) alebo elektionisa e-mailovej
adrese ozhana.snv@gmail.com.

PROAUTISTIK, n. o.

Rehabilit&né stredisko PROAUTISTIK, n. o. poskytuje staresidi’ obcanovi s
tazkym zdravotnym postihnutim, ktory je gadposudku prislusného organu odkazany na
obnovu najvysSie dosiahntliteého individualneho stufp osobnostného vyvinu a fyzickej
vykonnosti, v pracovnychmbch od 8.00 do 16.00 hod. Poskytuje socialnu réitédiu s
cielom aktivizova vnatorné schopnosti ¢ana na prekonanie osobnostnych a socialnych
doésledkov tazkého zdravotného postihnutia, 'mo¢asové aktivity, pracovna terapiu,
poradenstvo suvisiace gazkym zdravotnym postihnutim, nevyhnutna staros#tiv a
stravovanie. Specializovany a odborny pristup j@erany najmé pre ¢anov s mentalnym
postihnutim, Dawnovym syndromom, DMO a autistovorian poskytuje denny pobyt.
Cinnog’ strediska je realizovana v troch miestnostiacezbhriérovym pristupom. Zariadenie
ma kapacitu 12udi, ktora v stasnosti (2016) nie je naplnena.

ZdruZenie na pomocPud’om s mentalnym postihnutim

Vzniklo v roku 1998. Je pravnickou osobou, ktordgnskld zaklatu tvoria
¢lenovia z radovudi s mentalnym postihnutim, r@dv, pribuznych a odbornikov. Vzniklo z
potreby mentalne odkdzanyéhdi na zabezgevanie ich zékladnych potrieb. Z iniciativy
zdruZzenia bol v SpiSskej Novej Vsi zriadeny Domovocidlnych  sluzieb
,Nas dom* prefudi s mentalnym postihnutim, ktoryczé svojucinnog’ v roku 2005.
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V Domove socialnych sluzieb ,Na&S dom“ poskytuje slm@asluzby dospelym

osobam, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickepysV zmysle zakon&. 448/2008
o0 socialnych sluzbach poskytuje socialne sluzbgtpednictvom:

o odbornych¢innosti - pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fiygjcosoby, socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, pracovna terap

0 obsluznychktinnosti — stravovanie, ubytovanie, upratovanienigazehlenie,

o0 dalSich¢innosti — zabezgenie zaujmoveginnosti, utvaranie podmienok na uschovu
cennych veci.

Socialne sluzby poskytuje ambulantnou a pobytovmmbu. Kapacita zariadenia je
23 miest z toho je 11 miest je v pobytovej - cetor) forme a 12 miest v ambulantnej forme.
Na ¢innog’ finantne prispieva KoSicky samospravny kraj. V zariademgianizuju mnozstvo
podujati, maju bohatt kultdrnu a zaujmotiinog’ a vytvorené podmienky pre pracovnu
terapiu.

SpiSska katolicka charita

SpiSska katolicka charita je neStatna neziskovéanizgcia zriadena biskupom
SpiSskej diecézy. Je zdiavatd'om viacerych zariadeni, Specialnej zakladnej Skabmova
pre dievata z rizikového prostredia, hospicu. Organizujeerly na pomoc chudobnym a
poskytuje humanitarnu pomoc pri zZivelnych katasicbf Vykonava socialne, zdravotnicke,
pedagogické aj mnohé iné sluzby na Uzemi SpiSsiegiédy. Zamestnava viac nez 300
opatrovateliek pré&udi, ktori maju zdravotné alebo ifiazkosti, pre ktoré sa nemdzu o seba
stara sami. Finatné zdroje ziskava zo zbierok v kostoloch diecéarpd pravnickych a
fyzickych oséb, grantov, prispevku vysSich uzemngelkov, prispevku miest a obci, uhrad
klientov a inych.

Charita vykonava svojéinnog’ na réznych poliach. V podstate vS8ak moZno tato
¢innog’ a sluzby rozdefido 5 skupin: socialne, zdravotnicke, pedagogibképicoveé a iné.
Sluzby poskytuje terénne, ambulantne, pobytove.

Medzi niektoré zo sluzieb SpiSskej katolickej ctyavi SpiSskej Novej Vsi patri:

- prevadzka spojenej Skoly pre deti s fyzickym, minytd a kombinovanym
postihnutim,

« poskytovanie opatrovdiskej sluzby’ud'om v ich prirodzenom doméacom prostredi,

- jedale, ktora v zimnych mesiacoch vydava jetlie’om bez domova,

- denny stacionar,

+ pozkiavanie pomaocok,

- $pecializované socialny poradenstvo,

« ADOS - agentura domacej oSetrovatej sluzby,

« detsky domov,

- zariadenie nadzového byvania.
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Dom Charitas sv. Katariny Labouré — budova na Sloskej ulici ¢. 30 - Denny stacionar

V budove byvalej ,ZOS-ky* na Slovenskej ulici zrikd v oktobri 2017 SpiSska
katolicka charita novu socialnu sluzbu pre senier@/denné stacionare s celkovou kapacitou
55 Tudi (40 seniorov a 1Budi so zdravotnym postihnutim), avSak sluzbu moépeZiva’

i viac 0s0Ob, ké'Ze je moznasdohody s poskytovaitem vyuZiva denny stacionar aj na kratSi
¢as p@as dia. V dennom stacionari sa poskytuje socialna sldgb@kej osobe, ktora je
odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupdkazanosti je najmenej Ill, pam
odkazanosje rozdelena do Siestich stiqy.

Denny staciondr patri do skupiny socialnych slufiaelvieSenie nepriaznivej socialnej
situcie z dévodtazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdreého stavu alebo z
dévodu doySenia dochodkového veku, ak Ziadatelia potreb@iostlivos v zariadeni len na
urcity ¢as pa@as dia, napriklad ak pribuzni pracuju acpe pracovnéhdéasu moézu svojmu
blizkemu zabezpg® denny stacionar, kde ma zabesey odborny dofad, ma vyplneny
volny ¢as a tak neprepada pocitu osamelosti a zarogprerusi rodinné vazby.

V dennom stacionari sa poskytuje okrem stravy aqumri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby i socialne poradenstwo,socialna rehabilitacia a zabeZpge sa rozvoj
pracovnych zrénosti a zaujmov&innog’. Socialne poradenstvo sa poskytuje aj rodine za
ucelom spoluprace pri socialnej rehabilitacii klienta

Priemerny poet klientov v dennom stacionari je 26. Mé&sa priemer stitu platieb
klientov je 505,83 eur.

Socialna prevencia a Specializované socialne porateo poskytované Spisskou katolickou
charitou

SpiSska katolicka charita poskytuje sluzby socjalpeevencie a poradenstva v
spolupraci s profesionalmi - internymi a externyparadcami.

Konkrétne je to:
« vyhladavaci&innog,
« socialne poradenstvo pred@mnov stazkym zdravotnym postihnutim,
« socialne poradenstvo pred@mov s nepriaznivym zdravotnym stavom,
« socialne poradenstvo predmov bez pristresSia,
« socialne poradenstvo pred@mov v hmotnej nidzi.

V roku 2019 ma 3 pracovnikov. Za rok 2018 eviduflB3 uskuténenych konzultécii
pre 221 jednorazovych klientov a 824 dihodobyclerkibv, z toho pre 20 rodin TgP
dietatom.

ADOS - terénna zdravotnicka sluzby
Agentura domacej oSetrovéisie] starostlivosti Charitas (ADOS Charitas) posjeit
komplexné zdravotnicke sluzby v doméacnosti pacjeatto preludi, ktori su prepusteni z

nemocnénej zdravotnej starostlivosti, pre dlhodobo chorytistarychludi. Je vykondvana
prostrednictvom odborne pripravenych zdravotnyclstise a na zaklade intenzivnej
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spoluprace s oSetrujicim lekarom a lekarom Spstimi. Standardnu zdravotn( starostlivos
pod’a platnej zmluvy uhrédza prisluSna zdravotnatjpeisa.

Ide o Standardnu zdravotnu starostliydgora je poskytovana na zaklade indikacie
lekara a po odsuhlaseni reviznym lekarom prisluddigvotnej poigovne, v ktorej je klient
poisteny.

Dom Charitas sv. Jozefa SpiSska Nova Ves

Bol zriadeny v roku 1992 a jeho hlavnym poslaninsljg a pomahé mentalne a
kombinovane postihnutym dem vo veku 3 - 15 rokov, v dennom pobyte az do v2ku
rokov, osamelym tehotnym Zenatiakajucim svoje prvé di@, déchodcom, chorym a
socialne odkazanym v meste.

SpiSska katolicka charita poskytuje zariadenie auélzo byvania v Dome Charitas
sv. Jozefa, Wolkerova 41 v SpiSskej Novej Vsi. DQiaritas sv. Jozefa ponuka pomoc
Zenam v nudzi, ktoréakaju svoje prvé dim a aj napriek tlaku okolia chcu Zivot svojho
dietata zachrani a tiez Zendm v nudzi s jednym ¢hom, ktoré stratili rodinné zazemie.
Matkam s démi poskytuje ubytovanie v jednopoBteej izbe a zabezpeje konkrétnu a
cielavedomu pomoc budicej matke a jej di€a’u vratane odborného poradenstvagso
tehotenstva i po narodeni tiga. S&ag’ou sluzieb je aj socialne poradenstvo pri kontdaktoc
s uradmi, sprostredkovanie psychologického poradarsspomoc pri zabezeni budicnosti
matky a jej diéata. Kapacita zariadenia je 8 Zien s'me dizka pobytu je jeden rok po
narodeni digat’a.

Zariadenie svoju¢innog’ financuje z darov, z verejnych zbierok v katolichky
kostoloch, z dotacii zo Statneho roZpoa vysSich uzemnych celkov, z prispevkov miest a
obci, zo sponzorstva a z vynosov vlastnej hosp&daggnosti.

V Dome Charitas sv Jozefa sa nachapstlei, zarova si tu déchodcovia mézu
prif vyzdvihn@ varené jedlo vcase obeda do obedarov alebo vyuziriestor
jedalne Vydajné miesto pre stravuje v meste SpisSska Nova Ves na dvoch miestach:

- na adrese Kocelova 2A, SpiSska Nova Ves - wiaégplého jedla pre bezdomovcov,
ktoré sa pripravuje a vari v Dome Charitas Sv. JBosca na SpiSskej kapitule a je
dovazané na uvedenu adresu.

« na adrese Slovenska 30, SpiSska Nova Ves- wgdareného jedla vase obedov (
od 10.45- do 11:30 hod) pre déchodcov, ktoré jedpadé v obedaroch, v&snosti
vyuZziva tato sluzbu 20 déchodcov denne. Obed y@zlny z jedalne Domu Charitas
sv. Jozefa.

Dalsi poskytovatelia v okoli

V okrese SpiSska Nova Ves sinlSie zariadenie poskytujuce socialny sluzby.
V Krompachoch su to ndéahéré, komunitné centrum adenné centruriiglSie su
nizkoprahové denné centra v Bystranoch a v Markuaok. V okrese SpiSska Nova Ves
poskytuju Specializované socialne poradenstvéianiske zdruzZzenid’udia a perspektiva
v Krompachoch a alanske zdruzZenie Deti sinka v SpiSskych Vlachoch.
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Dalsimi poskytovatémi socialnych sluzieb formou pobytovouénmu st Domov
socialnych sluzieb Domovina, n. 0. v Zehfas® Hodkovce, a Domov socialnych sluzieb
Social Trans, n. o. v SpiSskych Vlachoch, ktory gaskytuje sluzby aj v zariadeni
podporovaného byvania.

Okcania odkazani na pomogasto vyuZivaju socidlne sluzby poskytované
v zariadeniach v okoli SpiSskej Novej VAariadenia pre seniorovnagastejSie v Nalepkove
Domov Néalepkovo, n.o. s kapacitou 27 miest, ZPigskom Stvrtku s kapacitou 40 miest,
ktoré poskytuje Centrum sociélnych sluZieb Spi&Stirtok, n.o., ZPS v Spisskom Stiavniku
s kapacitou 35 miest, ktoré poskytuje Spisska ickalcharita, ZPS v Levos kapacitou 20
miest, ktoré poskytuje Humanitar, n.o., ZPS vd’Rég Lomnici s kapacitou 15 miest, ktoré
poskytuje Jese Zivota, n.o.,Specializované zariadeniev Nalepkove Domov Nalepkovo
s kapacitou 40 miest, SZ v SpiSskom Stvrtku s kéma®0 miest, ktoré poskytuje Centrum
sociéalnych sluzieb Spissky Stvrtok, n.o., SZ v Léwkapacitou 20 miest, ktoré poskytuje
Humanitar, n.o.zariadenie opatrovatd’skej sluzby v Rozave s kapacitou 9 miest, ktoré
poskytuje Slovenskyerveny kriz, ZOS v Gelnici s kapacitou 30 miesgr&tposkytuje Pro
Vitae, n.o. v nemocnici.

Social. Trans, n. o.

Social. Trans je neziskova organizacia v meste sgpisVlachy, ktora poskytuje
socialne sluzby v:
a) domove socialnych sluzieb,
b) zariadeni podporovaného byvania.

V domove socialnych sluzieb poskytuje Social. Tram®. socialnu sluzbu na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dévodazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu v zariadeni pre fyzické osobgadSenia déchodkového veku, ak je tato
fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoiBj stupé odkazanosti je najmenej V.
Socialna sluzba sa poskytuje pobytovou formou ercehe pre 20 prijimat®v socialnej
sluzby.

V zariadeni podporovaného byvania poskytuje Sogians, n. 0. socialnu sluzbu na
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické osoly 1. roku veku do ddsenia
déchodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkaz@ pomoc inej fyzickej osoby a na
dohrad pod ktorym je schopné viesamostatny Zivot.

Domovina, n. o.

Domovina, n. 0. — domov socialnych sluzieb posle/izg podmienok ustanovenych
§ 38 zakona. 448/2008 o socialnych sluzbach celomd pobytovu socialnu sluzbu fyzickej
osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickeppsojej stup# odkadzanosti je najmenej
V alebo je prakticky nevidiaca a jej stupedkazanosti je najmenej .

Domovina, n. 0. — Specializované zariadenie pog&yta podmienok ustanovenych,
8 39 zakona. 448/2008 o socialnych sluzbach cetomd pobytova socialnu sluzbu fyzickej
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osobe, ktora je odkazana na pomaoc inej fyzickeppsjej stupg odkazanosti je najmenej
V a ma zdravotné postihnutie, ktorym je schizofaeni

3.2.3 Financovanie socialnych sluzieb

Financovanie socialnych sluzieb v zimvatd’skej pésobnosti Mesta SpiSska Nova
Ves sa zabezpgje zo Statneho rozptu, z rozpdtu mesta a z Uhrad za poskytované socialne
sluzby od obanov, pripadne z darov a inych zdrojov.

Rozpaet mesta na rok 2019 r@nnog’ troch klubov déchodcov predstavuje sumu
22 993 eur. Mesto vytvara podmienky na fungovaiibov déchodcov a financuje ich
v sulade so zakonnymi normami, v zmysle platnepostovej skladby a pdé schvaleného
rozpaitu na prislusny rok najma:

- ndklady na energie (karenie, el. energiu, voda),

- ndklady na materialno-technické vybavenie,

- ndklady na opravy a udrzbu,

- ndklady na drobny nakup (napistiace a hygienické prostriedky),

- naklady na prepravu pri organizovani zajazdov,

- naklady spojené &nnog’ou klubu (kultirne, Sportové a spdémské podujatia,
vyroc¢naclenska schédza a pod.).

Tabukag. 11 Financovanie klubov déchodcov od roku 2012GE8

2015 2016 2017
Financovanie 9 199 eur 12 503 eur 14 535 eur 15 582 eur 16 066 e
klubov
| déchodcov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyska ekonomicky opravnenych nakladewwod’aharni Dom humanity Nadej v
roku 2018 vratane miezd a poistného za decembeB R@iadenych v januari 2019 bola
52 316,26 eur. Na financovani iabarne tvoril v roku 2018 fingny prispevok od Statu
21 600 eur. Za neobsadené miesta bolo vratenydd5 5% eur. Prijmy v roku 2018 za
ubytovanie predstavovali 4 541,20 eur. Financovamigadenia nd@aharne je znazornené
v tabd’ke¢. 12 a v graf&. 6.

Tabuka¢é. 12 Financovanie zariadenia fiaharne od roku 2014 az 2018

' Ukazovaté 2014 2015 2016 2017 2018 |
vratené FP za 1 720,11 eur 1 820 eur 2 629,05 eur 687,30 eur 5580
neobsadené eur
miesta
naklady na 1 2755,19 eur 2845,63 eur 3024 eur 3271 eur 348775
16Zko eur
celkové 41327,85 42769,48 eur 44 716,11 eur 49 281,21 52 316,26
vydavky eur eur eur
prijmy za 4 470 eur 4 444,66 eur 4 939,60 eur 4541,20
ubytovanie eur

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf¢. 6 Financovanieaod’aharn v roku 2018

Financovanie ndaharne v roku 2018

finaneny
prispevok oc
Statt
41%

prijmy za
ubytovanie

9%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabuka¢. 13 Priemern®ezné vydavky priemerné skuiine dosiahnuté prijmy platenia
Uhrady za socialnu sluzbu poskytovanu tom SpiSska Nova Ves za rok 2|
Priemerné bezné vydavky n Priemerné skuténe
jedného prijimat&a soc. sl. dosiahnuté prijmy z platen
resp. 1 hodinu Ghrady za sociélnu sluzt
opatrovat#’skej sluzby

337,31 EUR / 1 prijimata
/mesiac

sl sslleles s 865,60 EUR / 1 prijimata
(kapacita nad 100 miest ) /mesiac

sl gl e e el E=s T 865,60 EUR / 1 prijimata 318,82 EUR / 1 prijimata
sluzby(kapacita do 40 mies /mesiac /mesiac

Jedalei 2,07 EUR / obed 2,07 EUR / obed

Opatrovat#’ska sluzba v 7,08 EUR / 1 hodina 2,31 EUR /1 hodin
domacnostiach

Nocl’aharei pre 290,65 EUR / 1 prijimata 25,23 EUR/ 1 prijimatéa
bezdomovcov /mesiac /mesiac
(kapacita do 40 miest)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Rozpaet Domova dochodco na rok 2018predstavoval sumt2 100 319 eur
(skutanog’ k31. 12. 20182099 577 eur) pricom bezné vydavky boli vo vys}
2 063 596ur a kapgilové vydavky vovyske 35 98leur. Rozpd@et pre zariadenie pi
seniorov aariadenie opatrovdiske sluzby bol vo vyske 194819 eur. Rozpoet
predstavuju vydavky na zabezpeaie prevadzky zariadeniaceného na celotmy pobyt
seniorov —zariadenia pre seniorov zariadenia opatrovdiskej sluzby. .toho transfer od
zriadovatd’a predstavuje sum254 864eur v roku 2018 Vyznamny podiel na financova
ZpS a ZOJredstavuje finatny prispevok od $ta z rozpaitovej kapitoly Ministerstva prac
socialnych veci a rodiny SRe financovanie socialnej sluzbyzariadeni socialnych sluzi,
ten bol vroku 2018re zariadenie | seniorov vo vySke 797 355irea pre zariadenie
opatrovatéskej sluzby 8@®4¢ eur. Jedake mala vroku 2018 rozpeet vo vyske 13 000 eur.
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Poskytovanie socialnej sluzby v jedalni je finaremo® z vlastnych prijmov, teda z uhrad
klientov. Opatrovatiska sluzba v doméacnostiach hospodarila s réppo 25 500 eur, ptom
dotacia od zridovatd’a predstavovala sumu 16 500 eur.

Financovanie poskytovanych jednotlivych socialnythzieb v Domove ddchodcov
pod’a zdrojov financovania je uvedené v nasledujlcrelfiogh

Graf ¢. 7 Financovanie zariadenia pre seniorov a zariadepatrovatéskej sluzby v roku
2018

Financovanie ZpS a ZOS v roku 2018

m Statna dotacia ®transfer od zridovaté’'a vlastné prijmy

46%

12%

Zdroj: Domov déchodcov Spisska nova Ves

Graf¢. 8 Financovanie opatrovdiskej sluzby v roku 2018

Financovanie OS v roku 2018

mvlastné prijmy ®transfer od zridovatda Statna dotacia

P

Zdroj: Domov déchodcov SpiSska nova Ves

Mesto SpiSsk& Nova Ves pravidelnénanéne prispieva na prevadzku
opatrovatel’skej sluzby a poskytuje finatny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhigskej katolickej charite a Betezda, n.o.
a to v sume 163 000 eur v roku 2018.

Mesto SpiSska Nova Ves tiez kazdime finanéne prispieva organizaciam Ill.
sektora, tieZ cirkevnym organizaciam a to SpiSskej kak@jacharite na prevadzku Agentury
domacej oSetrovaltskej sluzby a mobilného hospicu a na prevadzku d&dho strediska
AlZzbetka. V rozpote mesta pre rok 2019 je &tgnena i suma 9 300 eur, z ktorej mesto
finanéne podporuje organizacie lll. sektora vo forme dibta

3.3 Analyza poziadaviek obyvatlov mesta na socialne sluzby

Mesto SpiSska Nova Ves sa v ramci pripravy Komédhinplanu socialnych sluzieb
mesta SpiSskd Nova Ves na obdobie 2016 — 2021éHdocidom je vypracové navrh na
rozvoj, rozsirenie ponuky a skvalitnenie socialngti¥ieb, ktoré budu zodpovetpotrebam
obyvatdov ndSho mesta obratilo nadamov s prosbou o vyplnenie dotaznika.
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Dotaznikovy prieskum bol realizovany termine od 1. 72016 do 31. 8. 2016.
Prioritou dotaznikového prieskumu bolo vytwbpriestorpre ol¥anovna vyjadrenie svojic
nazorov kslasnému stavu d’alSiemu rozvoju socialnych sluzieb na Uzemi megidska
Nova Ves Takto sa verejnganohla zapoji do samotného procesu komunitného planov

Cielom dotaznikového prieskumibolo zistt nazory, potreby poZiadavky
obyvat#ov mesta SiSskd Nova Ves navrhy na rozvoj socialnych sieb, ako aj to, ktoré
socialne sluzbypovazuju obyvatelia za délezit nevyhnutné&lo buddcnos rozvija’.

Obyvatelia mesta boli informove o0 moznosti zapaji sa do prieskumu najn
prostrednictvom webovejtranky mest SpiSska Nova Ves raa facebookovej stranke me,
prostrednictvom reportaze v TV Red osobnym kontaktovaninme Mestskom urade.
Celkovy pa@et odovzdanyctdotaznikov bol 136Dotaznik bol anonymnyobsahoval 12
uzavretych otdaq kde mali respondenti moznogybra’ odpovel’ z viacerych alternativ

Vysledky prieskumuvoria podklad pre vypracovanie SW(analyzy, uéenie ci¢ov
a stratégirozvoja socialnych sluzicv meste SpiSska Nova Vesraju indikativny charakt.

Do prieskumu sa aktivnejSie zapoijili Zewv podiele 620, zatid ¢o muzi tvorili 38%.
Z hradiska veku sa najviac zapostarSi obania. Priemerny vekespondentov bol 63 rokc
Dal3ou charakteristikou &astnikov vyskumubolo socialne postavenigtoré uvadzame
grafe.

Graf¢. 9 Podielrespondentov pdd socialneho postavel

1 ® zamestnane
\ = Student/k
| / podnikatd/ka

= déchodca/dochodkig
= invalidny déchodca/déchodig

nezamestnai

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z udajov v grafet. 9 vyplyva, Ze do dotaznikového prieskumu sa vysom pote
zapojili déchodcovia (7®6). DalSie zastipené skupiny baamestnanci so . %, potom
nasledovali podnikatelia s 3 %, Studel 2 % a nezamestnanyravalidni déchodcovia 1 %.

Za tri najv&Sie problémy SpiSskej Novej Vsi sEasnosti povaZzuje ¥aina
respondentov nedostatok IWwych pracovnych miest, bezjp®ms v meste a problémy
v zdravotnictve.

V 5. aazke mali respondenti oztig, ktory vyrok podia nich najlepSie zodpove:
situacii vmeste. Najviac respondentov (44) oznailo vyrok: ,Socialnych sluzieb naSom
meste je dostatok, ale obyvatelia nemaju fém&nprostriedky na ich financovani
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V d’alSej otazke sme sa pytali, aké socialne sluzlporegent alebo jeho blizke osoby
vyuzivaju. Najviac respondentov uviedlo, Ze vyuiivdenné centrd — Kluby ddchodcov,
jedaler pre déchodcov, vysledky su uvedené v gaft0.

Graf¢. 10 Socialne sluzby, ktoré vyuzivaju respondeithgribuzni

50

45 m socialne poradenstvo

40 ; )

35 mdenné centra a kluby pre

deti a mladez
30

25
20
15

" jedaler pre dochodcov
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socialne sluzby

Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti, ktori vyplnili dotaznik, §inou vyjadrili spokojnas so socialnymi
sluzbami, ktoré vyuZivaju. Veni spokojnych bolo 20 %, spokojnych bolo 66 %
respondentov. Nespokojnych bolo 14 % respondemgvom 2 % vyjadrili, Ze su \eni
nespokojnych.

V 8. otazke sme sa pytali respondenttiv,by im pomohlo k lepSiemu zabezpaiu
starostlivosti a opatery v pripade, Ze sa ich mdmiekoho star4. Respondentom, ktori sa
dihodobo o niekoho staraju, by najviac pomohla 28 pomoc dobrovinikov, zaistenie
krdtkodobého pobytu mimo rodinu a domachgse danu osobu (24 %) a poradenstvo
(20 %).

Graf¢. 11Pomoc pri dihodobej starostlivosti o pribuznych

E poradenstvo

E pomoc dobrovtnikov

= pomoc kvalifikovanej
opatrovatéky

m zaistenie kratkodobého
pobytu

pomoc pri dlhodobej starostlivosti

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pytali sme sa afanov, rozvoj ktorych druhov socialnych sluzieb bypeda nich mal
podport’. Respondenti mohli ozti@ viac odpovedi. Vysledky su uvedené v tiaxr. 14.
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Tabuka 14 Vyhodnotenie délezitosti socialnych a konmygh sluzieb v meste

Socialna sluzba oznailo | Socialna sluzba oznailo

Socialne poradenstvo 5% Sprievodcovské sluzba pre 0,4 %
nevidiacich

Opatrovatéskd sluzba v domécnosti | 7,8 % PoZiiavanie pomécok 51%

Zariadenie opatrovatskej sluzby 3,5% Denny stacionar pre zdravotne 1,6 %
postihnutych

Zariadenie pre seniorov (Domov 7% Denny stacionar — zameranie na | 3,1 %

dochodcov) zdravotné postihnutie - Alzheimerova
choroba

Denné centra pre seniorov - kluby | 11,3 % | Nizkoprahové denné centrum — pre 1 %

déchodcov Pudi bez domova

Denny stacionar - pre seniorov 3,9 % Redwareé - ubytovanie poskytnutim 1,2 %
pristreSia nadel prenocovania

Jedal& pre dochodcov 12,8 %  Utulok - poskytuje ubytoeam 0,8 %
urcity ¢as

Hospic 2% Komunitné centrum 0,8 %

Prepravna sluzba 3,5 % Stredisko osobnej hygieargavia | 1,2 %

Domov socialnych sluzieb - pre osohy,3 % Terénna socialna praca 1%

so zdravotnym postihnutim

Odrahtovacia sluzba - poskytovana | 2,7 % Pomoc pri osobnej starostlivostio | 1,6 %

osobe, ktora opatruje osobtiaZkym dieta a podpora zosuavania

zdravotnym postihnutim rodinného a pracovného Zivota

Specializované zariadenie 1,6 % Zariadenie nadznbgkiania pre 3,5%
rodinu s démi

Rehabilit&né stredisko pre osoby so| 5,5 % Zariadenie podporovaného byvanig 0,6 %

zdravotnym postihnutim

Monitorovanie a signalizacia potreby 2,3 % Nizkoprahové denné centrum pre deti%

pomoci a rodinu

TImocnicka sluzba pre nepajacich 0 Krizové stredisko pre tyrané, 3,5%

zneuzivané a zanedbavané deti

Zdroj: Vlastné spracovanie

Opytani najastejSie oznsmvali sluzby pre seniorov, najviac by sa padich mala
podpori’ jedalér pre déchodcov, kluby dbéchodcov, opatroVsk& sluzba v domacnosti.
Podpori’ by sa mali rehabilitmé strediska. Pdd obyvatéov chyba v meste sluzba
poziciavanie pomécok, ale aj prepravnd sluzba a denaicstar vratane Specializacie pre
chorych s Alzheimerovou chorobou. Obyvatelia by gaoodi krizové stredisko pre tyrané,
zneuzivané a zanedbavané deti, domov socialnydiebluRozvindi by sa malo socialne
poradenstvo v meste. Podply sa malo zriadenie hospicu.

V 11. otazke sme sa &dmov pytali, ktorym skupinam obyvéity ba sa mala pdd
nich venova v&Sia pozornod Vysledky su uvedené v grafe.
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Graf¢. 12 Socialne skupiny obyvdtey, ktorym treba venovav&iSiu pozornos
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Obyvatelia mesta SpiSska Nova Ves by privitali Zé&pe informovanosti o socialnych
sluzbéach. Viac besied s &@nmi by privitalo 36 % opytanych, 26 % by zlep$iltormovanie
o poskytovanych sluzbach prostrednictvom letakaweatského spravodajca, informacie
prostrednictvom internetovej stranky mesta by zle®% respondentov.

3.4 Kvantifikacia potrebnej kapacity socialnych slZieb na uzemi mesta SpiSska Nova
Ves s¢lenenim na jednotlivé druhy socialnych sluzieb

Pre stanovenie potrebnosti jednotlivych socialnsitizieb je Kiucova nielen lokéalna,
ale tiez regionalna Statistika. V zmysle zakana448/2008 o socialnych sluzbach vyssi
Uzemny celok zabezpajie poskytovanie viacerych socialnych sluzieb. ¥aiiaie je realne a
ani efektivne zabezpe’ vSetky socialne sluzby na urovni kazdého mestq. rebce. Preto je
nevyhnutné planovaich na arovni vé&Sieho Gzemného celku — kraja a pri planovani
potrebnych kapacit v zariadeniach socialnych shupiitat’ s regionalnymi kapacitami.

Pre &ely zadefinovania potrebnej kapacity socialnyctzigln v SpiSskej Novej Vsi
vyuzZivame ako jeden zdroj zmapovanie stavu poskytiavsocialnych sluzieb v ramci SR s
porovnanim situacie v jednotlivych krajoch, ktoryskytuje publikacia K. Repkovej
. Specifikacia kritérii budovania minimalnej sieteignych sluzieb

V auguste 2016 bolo na Slovensku zaregistrovany@®lsposkytovat@®v socialnych
sluzieb, z toho 58,5 % neverejnych. Dve tretingkytovatéov sa angazovali v sluzbach
dlhodobej starostlivosti. NajvysSi absolutnygba podiel poskytovatev socialnych sluzieb
bol v preSovskom a koSickom regidne.¢eoposkytovatéov sluzieb pre starSie osoby sa v
jednotlivych regidonoch vyraznejSie lisil, na jedogboskytovatka skupiny sluzieb pre starSie
osoby pripadalo najviac starSitindi v koSickom regione.
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Graf¢. 13Patet poskytovatiov socialnych sluzieb v jednotlivych regidnc
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Zdroj: Kvetoslava Repkova: Specifikacia kritérii dowania miniméalnej siete socialny
sluzieb, Bratislava, 2016.

Kvantifikaciu potrebnej kapacity socialnych sluzied Gzemi mesiSpiSska Nova Ves
samosprava zabezjka v spolupraci s verejnymi aj neverejnymi poskstda’mi socialnych
sluzieb pbésobiacimi v mest&ed’Zze neexistuje zavazna metodika k spracovaktualizacii
KPSS ani usmernenie zo strany MPSVR SRdeniu potrebnosti kapacit socialnych sluzi
vychodiskom pre kvantifik&ciu potrebnej kapacitgignych sluzieb boli

1. Objektivne data o vyskyte ciBovych skupin a o miere ich potrieb v socialn
oblasti ziskané z demografickych Udajov prostrednictvonmadivov potrieb ktoré uvadzaj
aky podiel oséb z konkrétnej tovej skupiny bude potrebotvadant socialnu sluzb
Normativy pre vybavendssocialnymi sluzbami boli formulované v roku 1997 €'R v
publikacii ,Obce, ndsta, regiony a sociélni sluZ*, Socioklub, Praha. Tento dokument
zapracovanyaj v ramci slovenskej prity S. Holubkovej, S. Krupu,Socialne sluzby pr
obc¢anov, Manual pre obecné a mestské U, Bratislava, 2001. Normativy pi€R boli z
¢asti aktualizované v roku 2010 a publikovav roku 2012 v, Optimalizace socialnic
sluzeb”, Visek, P., FiSa, L, Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialniéeiyvv.v.i. Tieto
normativy maju len informac-orientany charakter. Pri ich aplikacii je potrebné reSpekt
regiondlne a lokdlne podmienkydemografické udaje. Zakladnd, resp. minimalnue
socialnych sluzieb v zmysléeskej legislativy a faktory jej tvorby je mozné wituako
ekvivalent pre kvantifikaci potrebnej kapacity socialnych sluzieb na Uzemi ka
mesta/obce denenim na jednotlivé druhy socialnych sluzieb dipéenkach SF

2. Kvalitativne (subjektivne) data — ziskané na zaklade mapovania pot
obyvat¢ov mesta SpiSska Novéa Ves v socialnelasti. Pre tento del boli pouzité vysledk:
z dotaznikového prieskumu.
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Pri planovani potrebnosti socialnych sluzieb m&idska Nova Ves aplikovalo:

- princip skutoénych potrieb - bol analyzovany existujuci stav socialnych slbzie
demografickych Udajov vygttana orienténa potrebnas kapacit jednotlivych sluzieb na
zéklade normativov potrieb, pam sa doraz kladol na Zmvanie skutdnych potrieb
obyvatéov mesta,

- principy realizovatel’nosti a udrzatd’nosti — realizovaténos’ a udrzaténog’
planovanych sluzieb musi byprispdsobena skuinym potrebam obyvafev a zarova
Pudskym a materialnym zdrojom miestnej komunity.

Pri kvantifikacii potrebnosti kapacit jednotlivyslocialnych sluzieb j@’alej potrebné
reSpektové rozdelenie kompetencii pri zabeZpeani socialnych sluzieb medzi obcou a
vy8Sim tzemnym celkom v zmysle zak@nd48/2008 o socialnych sluzbach.

Obec poskytuje alebo zabezigje poskytovanie

1. sociélnej sluzby v nizkoprahovom dennom centred’aharni, zariadeni pre
seniorov, zariadeni opatrovis&ej sluzby a v dennom stacionari,

2. nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu

3. opatrovatkskej sluzby,

4. prepravnej sluzby,

5. od’'ahiovacej sluzby,

6. pomoci pri osobnej starostlivosti o thepoda § 31 zdkonat. 448/2008 o
socialnych sluzbach,

7. terénnej sociélnej sluzby krizovej intervencie.

VyS8Si Uzemny celok zabezgeje poskytovanie:

1. socialnej sluzby v utulku, v domove na pol cesteariadeni niadzového byvania, v
zariadeni déasnej starostlivosti o deti, v zariadeni podpor@hanbyvania, v rehabiligaom
stredisku, v domove socialnych sluzieb, v Speaalimom zariadeni a v integreom centre,

2. podpory samostatného byvania,

3. timacnickej sluzby,

4. socialneho poradenstva a sluzbgsnej intervencie.

V nadvéaznosti na uvedené rozdelenie kompetencide bmesto v zmysle novely
zakonat. 448/2008 o socialnych sluzbach vydapaskytovatiovi socialnej sluzby uvedenej
v § 25 (notahara), § 35 (zariadenie pre seniorov), § 36 (zariadepgtrovatéskej sluzby) a
8 40 (denny stacionar) zakona448/2008 o socialnych sluzbach na jeho ziadwezplatne
pisomné vyjadrenie o sulade Ziadosti o poskytnutiitnanéného prispevku (od MPSVR
SR) s komunitnym pldnom socialnych sluzieb mest@rvykrat bude mesto toto vyjadrenie
vydava pri Ziadostiach na rozptovy rok 2020, t. j. Wase od 1. jula do 31. augusta 2019. V
zmysle § 83 zakona ods. 10 zakanal48/2008 o socialnych sluzbach sa sulad pred&zen
Ziadosti o poskytnutie fingného prispevku s komunitnym planom socialnych shludbce
bude posudzova na zaklade vopred &gnych a zverejnenych kritéripri dodrziavani
principov rovnakého zaobchadzania, nediskriminacgibjektov, transparentnosti,
proporcionality, hospodarnosti a efektivnosti.
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Posudkovaéinnost’

Obc¢an, ktory potrebuje socidlne sluzby poskytovanganvadeni pre seniorov
a zariadeni opatrovatdskej sluzby, v dennom stacionari a opatrovatesku sluzbu a jeho
miestom trvalého pobytu je mesto SpiSska Nova \sesmdze poda pisomnu ziadas
o posudenie odkézanosti na socidlnu sluzbu na kwestsirade — oddeleni socialnych veci.
Sag’ou ziadosti je aj lekarsky nélez n&ly posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu. Na
zaklade tejto ziadosti mesto zabedpeypracovanie socialneho a lekarskeho posudkuda vy
posudok o odkazanosti na socialnu sluzbo, je podkladom pre vydani®ozhodnutia
o odkazanosti ZiadatBa na uvedenu socialnu sluzbulLekarska posudkovéinnog’ je
posudzovanie zdravotného stavu fyzickej osoby @mmzidravotného stavu fyzickej osoby,
ktoré vykonava posudkovy lekar. Socialna posudkiimdos’ je posudzovanie odkazanosti
fyzickej osoby na socialnu sluzbu, g@m sa posudzuju individualne predpoklady fyzickej
osoby, rodinné prostredie fyzickej osoby, proseeditoré ovplyviuje za&lenenie fyzickej
osoby do spolnosti.

V roku 2018 bolo vydanych 188 rozhodnuti o odkaatinma socialne sluzby — 90 pre
pobytové zariadenie pre seniorov, 8 pre zariadepatrovatéskej sluzby, 17 pre denny
stacionar a 73 rozhodnuti o odkadzanosti na opaefskal sluzbu.

Tabukac. 15 P@et vydanych rozhodnuti o odkadzanosti na socialngogl

pobytové zariadenia ZPS a 94 72 140 98
Z0S

opatrovatel’ska sluzba 85 68 64 73
denny stacionar 0 0 10 17
spolu 179 140 214 188

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabuka¢. 16 Ukenie potrebnej kapacity socialnych sluzieb v M&ig&ska Nova Ves

Druh sluzby Aktuélna Zmapovana situacia v meste/  Orienta¢na potreba
kapacita Odhadovany paet zaujemcov o kapacity sluzby do
IES sluzbu r. 2025
Socialne sluzby krizovej intervencie
nod’aharen 15 odhadovany pget'udi bez domova v pripade narastu

Zijucich na ulici bol v r. 20d min. pocetnosti ciéovej
27, kapacita p&as roka zvyajne nie je  skupiny a ziadat®v

naplnena. bude potrebné zriagli
Normativ na 10 tis. obyvdiav — 90 zariadenie
miest v azylovom byvani, z toho 45 poskytujtce sluzby
v nodaharnit spojené s byvanim
terénna socialna nie je chybaju terénni socialni pracovnic v pripade narastu
sluzba krizovej poskytovand  pre pracu $udmi bez domova, pocetnosti ciéovej
intervencie odhadovany peetl'udi bez domova skupiny je mozné
Zijucich na ulici bol v r. 2018 min. situaciu ried
27 zamestnanim
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nizkoprahove

terénnych
nie je
denné centrum

pracovnikov
odhadovany peet'udi bez domova potreba zriadi NDC
poskytovana  Zijucich na ulici bol v r. 208 min.

s dérazom na
27 prevenciu, So
zazemim pre osobn
hygienu
integra¢né nie je k dispozicii nie su data o potrebe minimalnu kapacitu
centrum poskytovana tejto sluzby v meste tejto sluzby je
potrebné zadefinova
na trovni VUC.
komunitné poskytovana orienta&ny paiet obyvatéov MRK potreba zriadi 2.
centrum vo Vil¢urni  Zijacich v Hajiku a Podskale je 650, komunitné centrum
celkovy paet v meste je 2000, v lokalite Podskala
k 31.12.2018 evidujeme v KC 269
Gtulok

prijimatd’ov

nie je v meste chyba 24-hodinové byvar minimalna potrebn&
poskytovana, pre jednotlivcov (muzi, Zeny)
ani v okrese

kapacita:
odhadovany p&et'udi bez domova 10 miest,
SNV Zijucich na ulici bol v r. 208 min. zabezpeéenie
27.

minimalnej kapacity
Normativ na 10 tis. obyvdiav — 90 tejto sluzby je
miest v azylovom byvani, z toho ¢  potrebné rie§ina
v nodaharntt arovni VUC
nie je k dispozicii nie su data o potrebe minimalnu kapacitu
poskytovana tejto sluzby v meste

domov na pol ceste

tejto sluzby je

potrebné riegina
nizkoprahova

arovni VUC
nie je je poskytovana v ramci sluzieb je potrebné
socialna sluzba pre poskytovana komunitného centra pre obyvét®  poskytovad v ramci
deti a rodinu Vil ¢urne. terénneho programu
Normativ na 10 tis. obyvdiav —
pocet rodin s demi, ktoré potrebuju
socialno-pravnu ochranu alebo in
druh soc. pomoci:
- potreba pomoci v priebehu roka
512 0s0b
- potreba trvalej pozornosti — 172!
osod
zariadenie 21 je mozné gakava narast potreby minimalna potrebna
nudzoveho byvania tejto sluzby. kapacita jel’alSich
Normativ na 10 tis. obyvdiav 8 — 10 miest,
39 miest v azylovom byvani pre zabezpéenie
matky s démi

minimalnej kapacity
tejto sluzby je
potrebné riegina
arovni VUC aj s
moznym prepojenim
na sluzbu v Gtulku
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Socialne sluzby na podporu rodiny s démi

pomaoc pri osobnej poskytuje

starostlivosti o mesto
dieta
zariadenie nie je
docasnej poskytovana

starostlivosti o deti

sluzba na podporu nie je
zosula’ovania poskytovana

rodinného Zivota a

pracovného Zivota

poskytuje sa formou
opatrovatéskej sluzby

MsU neeviduje zaujem o tato
sluzbu zo strany rodin

MsU neeviduje zaujem o tato
sluzbu zo strany rodin,
poskytuje sa v zariadeni

sluzba je
poskytovana pdé
potreby Ziadatév
minimalnu kapacitu
tejto sluzby je
potrebné riegina
arovni VUC
potrebnos kapacit
pri uvedenej sluzbe
zisti samosprava pri
spracované’alSieho
KPSS (v r. 2021)

zariadenie 2 kapacita je postaljuca pre potrebnos kapacit
starostlivosti o deti  poskytovatelia Ziadat&ov o tuto sluzbu pri uvedenej sluzbe
do troch rokov v jasliach zisti samosprava pri
veku dietat’a s kapacitou 53 spracovani’alSieho
KPSS (v r. 2021)
sluzba Wasnej poskytovand  Normativy: spravidla 3 % -5 % z minimalnu kapacitu
intervencie VvV ramci narodenych deti vdanom Uzemi je tejto sluzby je
koSickeho cielovou skupinou pre sluzbu potrebné zadefinov¥a
kraja vcéasnej intervencie z dévodu na urovni VUC,
rizikového vyvoja a/alebo dopyt po danej
zdravotného znevyhodnenia — sluzbe je mozné

v Spisskej Novej Vsi pri pie deti  rieSit zvySenim p&tu
narodenych za 7 rokov (2599) je to zamestnancov u
78 — 130 deti existujiceho
poskytovatéa alebo
etablovanimt’alSieho
poskytovatéa v
regione v stinnosti s
vucC
Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnsjtuacie z dévoduazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotnéhstavu alebo z dévodu
doviSenia dochodkoveho veku

zariadenie nie je pocet zaujemcov o sluzbu v SZ  minimalnu kapacitu
podporovaného poskytovana, eviduje VUC tejto sluzby je
byvania Vv regione potrebné zadefinova
poskytuju 2 na Grovni VUC
poskytovatelia
zariadenie pre 175 v DD, v roku 2018 jegpocet obyvatd’ov  minimalna potrebn&
seniorov Vv regione su po 65 roku 6090a poda kapacita: 210 - 245
ZPS v Sp. demografickych progn6z bude miest
Stvrtku narastd, mesto v roku 2018 vydalc t.J. navysenie
s kapacitou 40 90 rozhodnuti o dokazanosti na  aktuélnej kapacity
v Nalepkove ZPS, 0 35 - 70 miest
27, Sp. DD eviduje k 31.12.2018 103
Stiavniku 35, Ziadosti.
v Levadi 20 Prepa’et potreby miest v ZpS pre
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miest obyvatéov mesta pah normativu
potrieb —210miest

zariadenie 18 vDD v roku 2018 jpocet obyvatd’ov  minimalna potrebn&
opatrovatel’skej po 65 roku 6090a poda kapacita je pokryta,
sluzby demografickych prognoz bude pripadné navySenie

narastd, mesto v roku 2018 vydalo aktualnej kapacity
8 rozhodnuti o dokazanosti na ZOSy pripade zvySeného

DD eviduje k 31.12.2018 4 Ziadosti zaujmu
rehabilita¢né 10 minimalnu kapacitu

stredisko

domov socialnych 1 poskytovatk pocet zaujemcov o sluzbu v SZ

sluzieb s kapacitou 30 eviduje VUC
miest
Specializované nie je
zariadenie poskytovana, eviduje VUC, olania odkazani na
v regione je SZ  tato sluZbu s@asto umiestovani
Vv Levaxi v zariadeni pre seniorov v DD,
s kapacitou 20, v roku 2018 32 Ziadalfev
Nalepkove 40 —  hosidenie odkazanosti na Mst
a Sp.mSi(ta\érttku 30 s diagnézami Alzh., demencia,

Parkinson.

55 (v registri
35)

denny stacionar
dopyt po sluzbe dokazu uspokbji

priebezne, eviduju zaujem klientov

so ZP, sluzba je nova
poskytovatelia reaguju na dopyt
operativne, vzZFadom na socio-

poskytuje na
Gzemi mesta 1

opatrovatel’ska
sluzba

verejny, 5 demografické trendy a starnutie
neverejni a 2 populacie sakdvame postupné
sukromni zvySovanie zaujmu o danu sluzb
poskytovatelia, zo strany obyvat®v mesta,
v roku 2017 poskytovatelia sa zapojili do
105 klientov ~ Narodného projektu Podpora OS
mesto v roku 2018 vydalo 73
rozhodnuti o odk&zanosti na OS
Doporweny normativ OS v meste
450 poberatéov'
prepravna sluzba nie je obtania ZI'P a déchodcovia maju
poskytovana o tuto sluzbu zaujem,

osoby sI'ZP mézu vyuziva
dopravnu zdravotnu sluzbu na
prepravu do zdravotnickych
zariadeni a kompenzaé finartné

prispevky z UPSVR (prispevok na

DS pre seniorov nema poradovnik,

tejto sluzby je

potrebné zadefinova

na urovni VUC
minimalnu kapacitu
tejto sluzby je

potrebné zadefinova

na Grovni VUC

pocet zaujemcov o sluzbu v SZ orienta&na minimalna

potreba kapacit: 20
miest,
minimalnu kapacitu
tejto sluzby je
potrebné zadefinova
na Grovni VUC

predpokladana
potrebn& kapacita DS
bude 75 miest

neucujeme
minimalne kapacity,
smerodajny je piet
zaujemcov o sluzbu,
ktory sa bude
pravdepodobne
kontinualne
zvySova, naco bude
potrebné reagovazo
strany mesta v
rozpcite

pri uvedenej sluzbe
sa neutuje
minimalna kapacita,
sluzbu moze
poskytovd mesto
pripadne neverejny
poskytovaté

kUpu a Upravu motoroveho vozidla,
prispevok na prepravu, prispevok na
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sprievodcovska nie je
sluzba a poskytovana
predéitatel’ska
sluzba

timoénicka sluzba 1 poskytovatk

sprostredkovanie nie je
timoénickej sluzby  poskytovana
sprostredkovanie nie je
osobnej asistencie poskytovana

pozic¢iavanie 1 poskytovate

pomacok

kompenzaciu zvySenych vydavkov
suvisiacich so zabezgenim
prevadzky osobného motorového
vozidla), v meste je dostatok taxi
sluzieb (cena za prepravu v meste —
2,50 eur)
sprevadzanie je spravidla rieSené
cez osobnych asistentov {@&ny
prispevok na asistenciu),
sprevadzanie pomaha zabeapet’ pri uvedenych
aj Unia nevidiacich Slovenska sluzbach sa neéuje
sluzbu poskytuje Krajské centrum minimalna kapacita
asociacie nepajucich Slovenska
pre 6 klientov

ob¢ania maju o tuto sluzbu zaujen  je mozné zvysi
¢o vyplyva aj z dotaznikového kapacitu pstom
prieskumu, PP bola ozéend ako pomocok alebo
v poradi ako 4. najziadanejSia etablovanimfalSieho
sluzba, ktora by malo mesto poskytovatéa v

podport’ meste

Socialne sluzby s pouZitim telekomuniké&nych technoldgii

monitorovanie a nie je
signalizacia poskytovana
potreby pomoci
krizova pomoc nie je
poskytovana poskytovana
prostrednictvom
telekomunikaénych
technologii
odPahé¢ovacia poskytuje
sluzba mesto,
uvedena
sluzba nie je
registrovana
(poskytovaté
nema
povinnos’
registracie)
pomaoc pri nie je
zabezpéeni poskytovana
opatrovnickych
prav a povinnosti
denné centrum mesto
financuje 3

seniori maju o tuto sluzbu zaujen pri uvedenej sluzbe
sa neutuje
minimalna kapacita
pri uvederj sluzte sa
neucuje minimalna

MsU neeviduje zaujem o tto
sluzbu

kapacita
Podporné sluzby
MsU neeviduje zaujem o tato poskytovana
sluzbu, Vv terénnej

bariérou pri poskytovani sluzby
pravdepodobne bude finéré&
participacia klientov na thrade za
sluzbu

a pobytovej forme

MsU neeviduje zaujem o tato
sluzbu

pri uvedenej sluzbe
sa neutuje
minimalna kapacita

kluby déchodcov novychlenov
prijimaju priebezne

existujuca kapacita je
dostaténa
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denné centra —

kluby
déchodcov
podpora nie je k dispozicii nie su data o potrebe minimalnej kapacity
samostatného poskytovana tejto sluzby v meste tejto sluzby je
byvania potrebné riefina
arovni VUC
jedalen 2 existujuca kapacita jedalne nie je chybajuca kapacita
poskytovatelia, post&ujuca, v roku 2019 DD min. 100
kapacita evidoval63 Ziadostj v rdmci obedov/denne, chyba
jedalne DD je socialneho programu mesta  poskytovanie obedov
350 poskytuju obedy pre déchodcov ajpre déchodcov p@ms

obedov/denne  Skoly, od septembra 2019 vSak letnych prazdnin na
kapacity niektorych ZS budd  3kolach, moZna®u
naplnené z dévodu poskytovania je rozSirenie kapacity
bezplatnych obedov, jedalne DD alebo
v roku 2018 jgpocet obyvatd’ov d’alSi poskytovatie
po 65 roku 6090a poda
demografickych progn6z bude
narasté,
v dotaznikovom prieskume bola
jedaler ozn&ena ako najziadanejSia
sluzba, ktora by malo mesto

podport’
pracovia nie je sluzbu je optimélne spéjat’ s inymi nebola identifikovana
poskytovana, sluzbami potreba vybudovania
vV ramci okresu samostatnej sluzby,
je registrovana realizova’ iba v
1 pr&ovia spojeni s inou
sluzbou
stredisko osobnej nie je sluzbu je optimalne spajat’ s inymi nebola identifikovana
hygieny poskytovana, sluzbami potreba vybudovania
nie je samostatnej sluzby,
registrované realizova iba v
ani v ramci spojeni s inou
okresu sluzbou

! Zdroj: Optimalizace socialnich sluzeb, Petr Videddislav Pri$a, Praha 2012
Zdroj: Vlastné spracovanie

3.5 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj strategického planovantarykslizi na vyhodnotenie
sitasného stavu zrhdiska silnych a slabych stranok, prileZitosti aopéni. Zarovi
na‘rtava mozné alternativy buddceho vyvoja, moznasich vyuZitie, pripadne ich rieSenie.

Anglicka skratka SWOT je odvodena odtizocnych pismen anglickych slov:
Strenghts silné stranky, m6Zu napombdk dosiahnutiu cikg;
Weaknessesslabé stranky, ktoré&’azuju dosiahnutie clev;
Opportunities prilezitosti, externé podmienky, ktoré m6zu potbclosiahnutiu ciéov;
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Threats ohrozenia, externé podmienky, ktoré moéZars’ subjektu dosiahnutie diev.

SWOT analyza socialnych sluzieb v meste je anaWamkajSieho a vnuatorného
prostredia analyzovanej socialnej oblasti. Zaobsmasdasnou, ale zarovieaj budicou
socialnou situaciou a vytvara zrozuniitg prelfad silnych a slabych stranok vnatorného
prostredia socialnej oblasti v meste a prileZitastthrozeni prichadzajucich z vonkajSieho

prostredia.

SWOT analyza je zakladnym vychodiskom pre formutieavizie, ci€ov a utenie
opatreni a aktivit v nasledujucom obdobi v zaujomyoja socialnych sluzieb.

Tabuka¢. 17 SWOT analyza socialnych sluzieb v meste Saiskka Ves

SSILNE STRANKY

(0]

(0]

dobré si€ socialnych sluzieb s potencialo
d’alSieho rozvoja dostupngs

silny odborny potencial pre poskytovar
socialnych sluzieb na tzemi mesta,
dostatok skusenosti s realizaciou projek
v socialnej oblasti,

iniciativa mesta reagovana aktualne vyzvy
zamerané na rozvoj socialnych sluzieb,
dobra spolupraca poskytovibe
socialnych sluzieb na tzemi mesta,
dostupna ponuka odborného poraden:
pre olganov, bezplatna pravna pomoc
Centrum pravnej pomoci,

poskytovanie Specializovaného socialne
poradenstva v meste,

dobré fungovanie opatrovdiskej sluzby a
moznos vyberu poskytovat®v,

zavedeny systém manazérstva kva
v Domove dbchodcov,

zverejnené kritéria a podmient
poskytovania  socialnych  sluzieb
transparentna’s pri  umiestiovani do

zariadeni,

moznos odberu stravy pre déchodcov,

3 aktivne kluby déchodcov,

Siroka Skala aktivit miestnych zdruzeni
neziskovych organizécii pésobiacich
socialnej oblasti,

vyrazna podpora mesta pri
aktivit pre seniorov,

existencia materského centra Dietka
sluzba pre matky s malymi thai,
profesiondlna praca s nahradnymi rodinal
existencia krizového strediska v meste,
rozvinuta komunitnd praca a vytvore
dobré  podmienky pre  kontinualr

realizov:

W SLABE STRANKY

(0]
(0]

(0]

vysoky podiel socidlne odkazanych oséb,
nedostatény paiet dobrovdnikov
zapojenych do prace v socialnej oblasti,
zvysujuci sa peéet oltanov trvalo odkazanych
na socialnu pomoc a socialne sluzby,
problematické zabezpenie starostlivosti o
osoby v terminalnom Stadiu Zivota,
nezaujem prijimat®v pobytovych socialnych
sluzieb o sluzby komunitnej starostlivosti,
potreba rekonstrukcie budovy fabarne,
nezaujem 0 zmenu Zivotného

u obyvatéov bez domova,
problémy, pretrhané socialnetahy,
absencia nizkoprahového denného centra
alebo utulku s dennym pobytom,

absencia centra krizovej prevencie
s nepretrzitou prevadzkou linky dévery,
nezaujem a nespolupraca rami deti s
rizikovym spravanim s prislusnymi
in&titaciami (Skoly, UPSVaR, MsU),
nedostatdnd informovana$ o existujucich
poradenskych sluzbach v meste pre rodiny,
malo atraktivnych komunitnych programov
pre rodiny s démi v starSom Skolskom veku,
poddimenzované predmanzelské, parové
krizové poradenstvo a rodinna terapia,
absentujuce  podporné  programy  pre
talentovand mladez zo socialne slabSieho
prostredia,

vyskyt socialno-patologickych javov dlenov
romskej komunity (zavislosti, kriminalita,
zaskolactvo a pod.),

vysokd dlhodoba nezamestnathdl3omov v
meste, nizky zaujem o zmenu Zivotného Stylu,
nevyvazené hospodarenie s financiami
niektorych prislusnikov romskej komunity a

Stylu
psychické
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komunitny rozvoj,

dlhodoby vykon terénnej socialnej prace
dérazom na poznanie potrieb prijimiate,
fungujuce komunitné centrum - vychovn
vzdelavacia praca stlai a mladezou zc
socialne slabého prostredia,
zriadené romske  hliadky
Vil curia,

mMoznos zapojt’ sa do aktivénych préac,
nod’ahareé s dostaténou kapacitou,
poskytovanie teplej stravy v zime.

v lokalit

O PRILEZITOSTI

(0]

trend zniZovania potrieb  pobytovyc
zariadeni a  pogibvanie  terénne
opatrovatéskej sluzby,

trend vystavby a zrifovania nizko
kapacitnych zariadeni rodinného typu,
externé finatné zdroje,

dobré spolupracaldPSVaR,

dobra spolupraca s Uradom splnomocne
vlady SR pre rémske komunity,

zvySenie informovanosti a propagac
poskytovatéov socialnych komunitnycl
sluzieb a icltinnosti na tzemi mesta,
koordinacia pomoci — systémoveé rieSenia
dobudovanie siete socialnych sluzieb fs
potrieb oldanov,

vyuzitie potencialu dobrovmikov,

rozvoj programov na podporu socialne
z&lenovania ohrozenych skupin,
zefektivnenie  existujucej  komunikac
medzi poskytovai&ni sluzieb,

realizacia preventivnych programov [
rodiny s démi a mladezou,

vybudovanie nového zariadenia (Spis:
katolicka charita) na Slovenskej ul.,
ktorom budld poskytované komplex

sluzby,
posilnenie  terénnej socialnej pra
zameranej na zmenu Zivotného St

ohrozenych skupin,

vytvorit' systém zvySenia informovanosti
moznostiach pomoci pigidi v nepriaznive]
socialnej situacii.

existencia Uzery v romskej komunite,
nedostatok  neverejnych  poskytovate
sluzieb a neziskovych organizacii, ktoré
poskytuja sluzby pri rieSeni problémov
romskej komunity.

T onrozENIA

(0]

(0]

demograficky vyvoj populacietakava narast
poctu okltanov vyzadujucich socialne sluzby,
zvySujlci sa p&et okkanov trvalo odkazanych
na socialnu pomoc a socialne sluzby,
absentuje dlhodoba (viac ako 21 dni) zdravotna
starostlivog v zdravotnickych zariadeniach o
ob¢anov stazkymi psychiatrickymi diagnézami,
zvySovanie ceny za socialnu sluzbu a
neschopnas casti klientov spolupodiat’ sa
na ich financovani,

minimalna participacia pribuznych prijimése

socialnych sluzieb pri rieSeni socialneho
problému,
nedostaténé finartné ohodnotenie

pracovnikov v socidlnej sfére ariziko
vyhorenia personélu,
nezaujem prijimat®v, ich
lahostajno$ rieStt  vlastnu
socialnu situaciu,
neschopnashradt’ si potrenud socialnu sluzbu
u potencialnych poberdiav,

narast poétu neudplnych
rozvodovosti,

odchod mladych a vzdelanythdi v désledku
nedostatku vhodnych pracovnych prilezitosti,
nedostatény zaujem obyval®v zapajd sa
do veci verejnych,
nedostatdna informovanos
potencialnych prijimat®v,
nezaujem verejnosti o dobrdirdckucinnog’,

rezignacia a
nepriaznivu

rodin, narast

Z0 strany

nekontinualna realizacia rozbehnutych
projektov,
problematické vytvaranie medzirezortnej

spoluprace zapojenych subjektov (Skolstvo,
zdravotnictvo) pri  rieSeni  socialneho
problému,

nedostatok finatnych prostriedkov mesta na
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rozSirenie siete socialnych sluzieb,

0 narast socialno-patologickych javov medzi
demi a mladezou (narast alkoholizmu,
uzivania drog, zaSkolactva) a absencia
spoluprace zo strany niektorych réal,

o prehlbovanie marginalizacie romskeho etnika,
prepad Zivotnej Urovne socidlne slabych
skupin na hranicu chudoby, silné socialne
vylicenie ohrozenych sociéalnych skupin,

o prehlbujica sa nedbvera majoritnggsti
spolanosti vai romskej komunite.

4 Strategickacast’

4.1 Vizia a ciele Mesta SpiSsk& Nova Ves v oblasticidlnych sluzieb

ViZIA: Mesto Spisska Nova Ves bude v roku 2021 poskykwaditné a dostupné socialny
sluzby pre jednotlivé socialne skupiny obyl@te predovsetkym prostrednictvom rozvinutych
komunitnych sociélnych sluzieb, ktorych hlavnymamom je zalerova’ /udi do spolenosti
poda principov solidarity a partnerstva, s£#uom na dlhodobd fingnd udrzaténos’ a
efektivnos

Zo zaverov SWOT analyzy vyplyvaju 2 hlavné cieléor& je potrebné v oblasti
socialnych sluzieb a socialnej pomoci v meste ngianom obdobi naplfjia to:

CieP 1: Zvys¥ kvalitu a dostupnog socialnej starostlivosti a socidlnych sluzieb najrpre
seniorov a zdravotne postihnutych émov.

Ciel 2: Zlepsy’ kvalitu zivota romskej mensSiny a zvi/3nieru jej socialnej inkluzie.
4.2 Priority a aktivity rozvoja socialnych sluzieb a socialnej pomoci v meste SpiSska

Nova Ves

CIEL 1: ZVYSIT KVALITU A DOSTUPNOS T SOCIALNEJ STAROSTLIVOSTI A
SOCIALNYCH SLUZIEB NAJMA PRE SENIOROV A ZDRAVOTNE

POSTIHNUTYCH OB CANOV

v

Priorita ¢ 1.1: Podpora zotrvania klienta v prirodzenom progedi a podpora

terénnych socialnych sluzieb

1.1.1 Opatrenie: Skvalitn’ starostlivos’ o klienta v domacom prostredi a rozvij&
terénne sociélne sluzby
Aktivity: v" Podporové podmienky pre flexibilitu poskytovania
opatrovatéskych sluzieb, pdé konkrétnych potrieb prijimaitev;
v" Spolupracova pri zabezpéeni poskytovania opatrovditke] sluzby
aj po 15.00 hodine s poskytovhtd opatrovatéskej sluzby
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v pripade potreby;
v' Realizovd vzdelavacie  programy dalSieho vzdelavanie
opatrovateliek zamerané najma na zlepSenie komcirilsdklientom
a jeho rodinou, rieSenie konfliktnych situacii éadanie stresu;
v' Vykonava® prieskumy kvality/spokojnosti s  poskytovanou
opatrovatéskou sluzbou;
v' Podporové rozvoj terénnych socidlnych sluzieb v spolupraci
S neverejnymi poskytovdieni;
v' Propagovéterénne socialne sluzby;
v’ Vyuziv&® a rozvij@ potencial dobrovinictva pri vytvarani
dobrovd@nickych programov v oblasti socialnych sluZieb;
v RozSirt kapacitu jedalne Domova doéchodcov a podpatova
poskytovatéov obedov pre dochodcov;
1.1.2 Opatrenie: Podpor® prechod prijimatelov socialnych sluzieb z
inStitucionalnej starostlivosti na komunitnu starodlivost’
Aktivity: v’ Vytvara® podmienky na navrat prijimdi® do prirodzeného
rodinného prostredia alebo komunity — individualrnaaca,
reSpektujuc potreby, schopnosti a tuzby prijirfiate

Priorita ¢. 1.2: ZvySova kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb

1.2.1 Opatrenie Vzdelavanie zamestnancov v oblastcialnych sluzieb
Aktivity: v Dalsie vzdelavanie, prehlbovanie kvalifikacie  odlymm
zamestnancov, &a¥ na workshopoch, tréningoch, vycvikoch,
Skoleniach;
1.2.2 Opatrenie: Skvalitnenie Zivota klientom v poftovych zariadeniach
Aktivity: v" Modernizové vybavenie zariadenia pre seniorov a zariadenia
opatrovatéskej sluzby (Domov doéchodcov);
v' Pokr&ova® vo vytvarani podmienok pre zaujmou@&nnosti a
doplnkové sluzby, ktoré prispeju k zvySeniu kvali§ivota
v zariadeni pre seniorov;
v' Vytvorit  dobrovdnicke  programy vyuzitmé v  ramci
vol'nocasovych aktivit v pobytovych zariadeniach existiglicv
meste;

v' UdrZza cenovu dostupndssocialnych sluzieb;
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v" RekonStruovd budovu Notaharne a modernizota interiérové
vybavenie;

Priorita ¢. 1.3: ZlepSt’ dostupno®’ poskytovanych socialnych sluzieb

1.3.1 Opatrenie: Zvyst’® informovanost’ o existujacich socialnych sluzbach a o

poskytovatd’och tychto sluzieb

Aktivity: v ZvySit informovanos o socialnych sluzbach - vildavaciainnog’,
socialne poradenstvo, masmedialna komunikacia;

v' Vypracova, komunikovd a distribuové ,Prirucku“ socialnymi
sluzbami v meste SpiSska Nova Ves (subor inforngoidpordani)
obyvat¢éom mesta ako postupayaco robi’, kde Wada' socialnu
sluzbu a pomoc v réznych Zivotnych a krizovych &itéach a to v
spolupraci s poskytovdiei socialnych sluzieb v meste, vratane
elektronickej verzie na webovu stranku mesta;

Priorita ¢. 1.4: Rozvoj socialnych sluzieb v sulade s potretm ciel’ovych skupin

obyvatd’ov
1.4.1 Opatrenie: Rozvoj terénnej socialnej prace poradenskych sluzieb pre rodiny

s de’mi na predchadzanie krizovych situacii

Aktivity: v Vytvaranie podmienok na rozSirovanie¢po Materskych centier a
podporovanie dostupnosti uz existujucich pre podpoodin s
malymi de’'mi a rodtov na materskej dovolenke;

v' Realizovd efektivnu prevenciu vrodinach prostrednictvom
programov a kampani zameranych na zachovanie wasistrodin,
vychovu k rodéovstvu, osvetu, partnerskétiahy, prevenciu vzniku
nepriaznivych situacii a socialno-patologickychgaw rodinach;

v" RozSirt’ terénnu socialnu pracu aj pre rodiny v krize;

1.4.2 Opatrenie: Rozvoj socialnych sluzieb pre sesriov
Aktivity: v’ Zriadit’ alebo podpotizriadenie prepravnej sluzby;

v' Poskytovd socialnu sluzbu monitorovanie a signalizacia pmtre
pomoci — SOS naramky;

v' Poskytovd alebo podpoti rozSirenie socialnej sluzby poivanie
pomaocok;

v' Podport’ zriadenie Specializovaného zariadenia pre prigioat

s diagn6zami ako je demencia, Alzheimerova choeopad.;
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v" RozSirenie kapacity zariadenia pre seniorov v meste
1.4.3 Opatrenie: RozSi® terénne, ambulantné a pobytové socialne sluzby pre
bezdomovcov &udi v nepriaznivej sociélnej situacii
Aktivity: v’ Zabezpgit’ terénnu socialnu pracu pre kkgé skupiny;
v' Zriadit' alebo podpoti zriadenie nizkoprahové denného centra so
zdzemim pre osobnu hygienu alebo Utulku pre bezdoovoaludi
V nepriaznivej socialnej situacii;
v' Podporové osvetov¢innog’ a realizové preventivne programy na
predchadzanie socialno — patologickych javovijndi bez domova a
pre osoby ohrozené bezdomovectvom;

Priorita ¢. 1.5: Vytvori podmienky pre aktivne starnutie

1.5.1 Opatrenie: Skvalitnenie v#ného ¢asu a zvySenie participacie seniorov na
verejnom Zivote
Aktivity: v" Modernizova priestory a vybavenie klubov déchodcov v meste;
v' Realizovd opatrenia zamerané na usporu energie v Klube
dochodcov na Lewiskej ulici;
v' Prostrednictvom malych projektov realizévaaktivity pre
skvalitnenie Zivota seniorov (kultirne, Sportovédelavacie aktivity
a prednaskov&innog’ v oblasti prava, ekonomiky, vypmvej
techniky, zdravotnictva, psycholdgielalSie);
v' Podporovéd rozvoj a vytvor® ponuku dobrovinickych aktivit
vhodnych pre seniorov;
v' Podporové programy medzigenetaej spoluprace s aktivnym
zapojenim seniorov;
Priorita €. 1.6: Vytvorit® podmienky pre skvalitiovanie Zivota zdravotne postihnutych

obyvatd’ov
1.6.1 Opatrenie: Zvyst’ G¢innost’ pomoci mesta zdravotne postihnutym oanom

Aktivity: v' Nadalej podporov&A moznosti zamestnavania  zdravotne
postihnutych obanov v ramci Mesta SpiSska Nova Ves, jeho
prispevkovych a rozgtovych organizacii;

v Pripravovd a implementové projekty v oblasti pomoci a podpory
ob¢anom so zdravotnym postihnutim;

v' Podporové osvetovl ¢innog’ zameranU na zdravy Zivotny Styl
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a prevenciu choréb;
1.6.2 Opatrenie: Postupne odstmovat’ architektonické bariéry v meste
Aktivity: v' Vypracova passport prekazok, bariér v spolupraci s orgarandc
zdravotne, najma pohybovo, zrakovo a sluchovo postych
ob¢anov a plan na ich odstranenie;
v’ Zabezpegit (¢ag’ cieovej skupiny pri rieSeni bezbariérovosti v
meste;
v' Postupne realizova opatrenia na Uzemi mesta na verejnych
priestranstvach a mestskych komunikaciach, vo mgedj budovach
a inych institacidch v meste na odstranenie bariér;
v' Vypracova bezbariérové mapy mesta ffadednotlivych ci€ovych
skupin;
1.6.3 Opatrenie: Zapajanie zdravotne postihnutych byvatel’ov do verejného Zivota
v' Podporové prezentacie, vystavy vyrobkov &nnosti zdravotne
postihnutych otanov;
v' Nadalej finartne podporov@ organizacie zabezpalce
vol'nocasoveé aktivity a podujatia pre @G skupinu;

Priorita ¢. 1.7: ZlepsSt’ spolupracu institlicii posobiacich v socialnej oblsti

1.7.1 Opatrenie: ZlepSenie koordinicie a spolupracesubjektov poskytujucich

socialne sluzby

Aktivity: v' Vytvorit funkénu platformu pre komunikaciu a spolupracu subjektov
poskytujucich socidlne sluzby v ramci mesta i ragidspol@éné
aktivity, programy, projekty a pod.);

v' Podporové neverejnych poskytovdiev socialnych sluzieb v meste

a informovanos o sluzbach, ktoré poskytuju;
CIEL 2: ZLEPSIT KVALITU ZIVOTA ROMSKEJ MENSINY A zVvYSI T MIERU

JEJ SOCIALNEJ INKLUZIE

Priorita €. 2.1: Podporova&® vzdelavanie a zlep$l pristup na trh prace pre

prislusnikov Romskych komunit

2.1.1 Opatrenie: ZvySenie vzdelanostnej Urovne rérkgch deti a rozvijanie ich
umeleckého talentu a umeleckej vychovy
v’ Zriadit romsky detsky folkl6rny stbor pri komunitnom cemtr

v" Rozvija’ moznosti Sportovych aktivit v segregovanych Idtah,;
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v" Rozvij@ tvorivog’ a kreativitu romskych deti formou krizkovej
¢innosti v komunitnom centre;
v' Prostrednictvom komunitnej prace pom@hari pripravu na
vyuéovanie romskych deti a podpordvazdelavaciuc¢innog’ v
komunitnom centre;
v Prostrednictvom terénnej socialnej prace a v spatis materskou
Skolou na Tehelnej ulici zvySovaaujem rodiov romskych deti o
predskolska pripravu;
v" 'V komunitnom centre realizovaSpecialne programy zamerané na
zlepSenie pripravenosti romskych deti na nastupakkadna skolu;
v" V komunitnom centre realizovavzdelavanie prijimat®v v oblasti
financnej gramotnosti, hospodarenia s fitiaymi prostriedkami;
2.1.2 Opatrenie: Podporov# pristup znevyhodnenych uchadzéov o zamestnanie
na trh prace
Aktivity: v' Realizovd v komunitnom centre vzdelavacie programy pre Rémov
rekvalifikacné kurzy s prepojenim na potreby trhu prace;
v' Prostrednictvom terénnej socialnej prace pomahRémom
vyhladava pracovné prilezitosti;
v" Podporové vznik socialnych podnikov, pripadne zriddsocialny
podnik poda legislativy;

Priorita &. 2.2: Podpori’ rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby amavajuce

v priestorovo segregovanej lokalite s pritomna®u koncentrovanej a generéne

reprodukovanej chudoby

2.2.1 Opatrenie: ZvySenie zapojenosti ROmov do komitného Zivota a zlepSenie
podmienok pre realizovanie terénnych socialnych admunitnych aktivit
Aktivity: v Vystavba nového komunitného centra v SpiSskej Nv'egj

v' ZlepSt materialno-technické vybavenie a vyttomodmienky pre
realizaciu aktivit v komunitnom centre;

v’ Zostavi’ Specificky komunitny program pre zvySeniéagti Romov
na komunithnom Zzivote v spolupraci &alSimi zainteresovanymi
subjektmi a organizaciami a realizé@o prostrednictvom terénnych
socialnych pracovnikov a komunitnych pracovnikov;

v' Realizovd projekt terénnej socialnej prace;
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v' Prostrednictvom terénnej socialnej prace realizopaeventivne
aktivity u o0s6b ohrozenych socialnym v§lnim alebo s
obmedzenim schopnosti sa sgelosky zélenit’ a samostatne riaSi
problémy pre svoje zZivotné navyky a sposob Zivota;

2.2.2 Opatrenie: Realizové preventivne programy pre prislusnikov romskej

komunity

Aktivity: v' Realizovd preventivne programy a projekty zamerané na pmwven
socialno-patologického spravania, predchadzaniadtha zavislosti,
na propagaciu zdravého zivotného Stylu;

v Prostrednictvom komunitnej prace motivéva@mskych rodiov k
zodpovednému rodibvstvu, realizové vzdelavacie aktivity pre
mladez v oblasti planovaného réovstva;

v' Podporovd programy podporujice vzajomnu toleranciu medzi

Rémskou komunitou a majoritou;

4.3 Plnenie a vyhodnocovanie Komunitného planu sd@dnych sluzieb

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta SpiSska &oves je zékladnym
rozvojovym dokumentom, na ktory sa musi prihliagai planovani a realizacii vSetkych
rozvojovych aktivit a projektov v oblasti socialtysluzieb, je zavaznym pre tvorbu roZfuo
mesta a jeho aktivity su premietnuté do razpomesta. Jednotlivé aktivity zahrnuté do
Komunitného planu socialnych sluzieb bude mest@anpoi realizovg, alebo vytvaré
podmienky na ich realizaciu inymi subjektmi v presp socialneho rozvoja mesta.

Komunitny plan socialnych sluzieb je otvoreny dolkanmna je mozné ho aktualizava
ment a dopnat, v pripade, ze sa zmenia priority alebo v pripadeznosti ziskania
finanénych prostriedkov na konkrétne nové potrebné opitre

Vyhodnocovanie plnenia Komunitného planu socialnyclsluzieb

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta SpiSska &\des je verejne dostupny
dokument, ktory je zverejneny na webovej strankestmeSpiSska Nova Ves, takto su
vytvorené moznosti kontroly plnenia B a priorit Sirokou verejn@su.

V priebehu platnosti Komunitného planu socialnyti¥ieb mesta SpiSska Nova Ves
je kazdoréne vypracovana Sprava o plneni Komunitného plancidbtych sluzieb a
predloZzena na zasadnutie Socialno-zdravotnej kenpgi Mestskom zastupitstve SpiSska
Nova Ves. Vyhodnotenie plnenia Komunitného planciaoych sluzieb mesta SpiSska Nova
Ves bude zverejnené na webovej stranke mesta.
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4.4 Finarcné zdroje ac¢asovy plan realizacie Komunitného planu socialnyckluzieb

V zmysle novely zadkona. 448/2008 o socialnych sluzbach by mal komuniti&np
socialnych sluzieb obsahavaj casovy plan realizacie s danim kapacity jednotlivych
sluzieb a ak ide o socialnu sluzbu v zariadenitypmiest v jednotlivych druhoch zariadeni, v
jednotlivych rokoch w¢leneni na existujucu kapacitu a kvantifikovana ebtr navySenia
kapacity tak, aby boli vytvorené podmienky na zagssenie dostupnosti socialnych sluzieb
pre obyvatéov mesta, ktori su odkazani na socialnu sluzbu.

Potreba kapacit jednotlivych sluzieb uvedena vtkbp 3.4 je navrhnuta do r. 2025
nakdko nie je realne zabez{ié vSetky absentujlce socialne sluzby do roku 20@&teebné
kapacity socialnych sluzieb budl predmetdaiSsieho komunitného planovani@asovy plan
na realizaciu aktivit Komunitného planu sociélnybzieb je stanoveny na roky 2016 az
2021, prtom jednotlivé aktivity buda realizované priebeznestilade s potrebami a realnymi
finanénymi moznogami, je uz v Stadiu implementacie. Pri spracovkalsieho komunitného
planu v roku 2021 budu naplanované kapacity jedryath sluzieb prehodnotené a spresnené
tak, aby v horizonte 5 — 10 rokov bolo mozné zab#&Zmlostupnos socialnych sluzieb, ktoré
obyvatelia mesta nevyhnutne potrebuju (miniméleé socialnych sluzieb).

Tabukac. 18 Indikativny finatiny plan

Vyska finanénych prostriedkov / rok

CIED 1: Zvysit kvalitu a dostupnog’ socialnej
starostlivosti a socialnych sluzieb najma pre seniov
a zdravotne postihnutych olkanov

Priorita ¢. 1.1: Podpora zotrvania klienta v prirodzenof61 000 171 000 171000
prostredi a podpora terénnych socialnych sluzieb
Priorita¢. 1.2: ZvySova kvalitu poskytovanych 324 000 374 000 374 000

socialnych sluzieb
Priorita ¢. 1.3: Zlep& dostupnos poskytovanych
socialnych sluzieb

Priorita¢. 1.4: Rozvoj sociélnych sluzieb v silade s 100 500 95 500 75 500
potrebami ciéovych skupin obyvatev

Priorita¢. 1.5: Vytvort’ podmienky pre aktivne starnutie 800 800 800
Prioritac. 1.6: Vytvort podmienky pre skvalibvanie 9 000 9 000 9 000
Zivota zdravotne postihnutych obyvixe

Prioritac. 1.7: Zlep& spolupracu institucii pédsobiacich vi60 000 170 000 170 000

socialnej oblasti

CIED 2: ZlepSit® kvalitu Zivota romske;j

mensiny a zvy& mieru jej socialnej

inklazie

Priorita¢. 2.1: Podporovavzdeldvanie 1200 11 600 1100
a zlep&f pristup na trh prace pre

prisludnikov Rémskych komunit

Priorita¢. 2.2: Podpori rozvoj sociélnych 76 000 277 000 77 000
sluzieb dostupnych pre osoby

zotrvavajlce v priestorovo segregovanej

lokalite s pritomna®u koncentrovanej a

generéne reprodukovanej chudoby
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Na realizaciu opatreni Komunitného planu socidingtuzieb bude potrebné atgnit’

financné prostriedky z rozgtu mesta, pri planovani sa prihliada aj na moZn@stania z
externych zdrojov a to hlavne zdroje z eurépskymidbv, zo Statneho rozto, zo zdrojov z
nadacii a pod.

V rdmci implementacie Komunitného planu socialngtizieb mesta SpiSska Nova
Ves je planované zvysenie kapacit existujucichishuz rozvoj novych sluzieb na Uzemi
mesta v nasledujucom rozsahu:

Tabuka¢. 19 Planovanie potrebnych kapacit socialnych shuzi

socialna stav na| kvantifi- | planovany stav| finanéné podmienky | personalne,
sluzba zatiatku -kovana | na konci prevadzkové
implementa- | potreba | implementacie a organizatné
-cie  KPSS| navySe- | KPSS, podmienky
a kapacita -nia planovana
v roku 2018 | kapacity | kapacita v roku
2021
Gtulok Ziadny 10 1 poskytovate NFP, finargny | zriadenie neverejnym
poskytovaté, - zriadeny utulok prispevok poskytovatéom alebo
kapacita O s min. kapacitou z Ministerstva  pracg,VUC, zabezpéenie
10 miest socialnych vec| minimalne] kapacity
arodiny SR, z rozpaiu | tejto sluzby je
vUc, neverejného potrebné  rie§i na
poskytovatéa, Uhrady urovni VUC
od klientov
nizkopra- | ziadny kapacita | 1 poskytovatk NFP, Z rozpotu | zriadenie neverejnym
-hové poskytovaté | sa - zriadené neverejného poskytovatéom,
denné neukuje | nizkoprahové poskytovatéa, pripadne mestom
centrum denné centrum | z rozp@&tu mesta
zariadenie |1 10 31 NFP, finaény | rozSirenie kapacity
nadzového | poskytovaté prispevok poskytovatéa,
byvania s kapacitou z Ministerstva  prace,zabezpéenie zvySene
21 socialnych vec| kapacity tejto sluzby
arodiny SR, z rozpu | je potrebné riesi na
vUc, neverejného Grovni VUC
poskytovatéa, Uhrady|
od klientov
zariadenie |1 35-70 2. neverejnyNFP, finargny | dalSim
pre poskytovaté poskytovaté prispevok poskytovatéom
seniorov s kapacitou s kapacitou 40 +z Ministerstva  prace,sluzieb v ZPS bude
175 75 miest,| socialnych vec| neverejny
pripadne  mestoa rodiny SR, z rozpdu | poskytovaté,
zriadi 2. ZPS, mesta pripadnepripadne mesto zriadli
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rozsirenie neverejného 2. ZPS alebo rozsiri
kapacity poskytovatéa, Uhradyl poskytovana sluzbu vy
existujucej sluzby od klientov ZPS
ZPS v meste na
kapacitu 210
245
Specializo- | ziadny 20 20 NFP, finatny | zriadenie neverejnym
-vaneé poskytovaté, prispevok poskytovatéom alebo
zariadenie | kapacita O z Ministerstva  prace,VUC, zabezp&enie
socialnych vec| minimalnej kapacity
a rodiny SR, z rozpdu | tejto sluzby je
vUcC, neverejného potrebné  riei na
poskytovatéa, Uhrady urovni VUC
od klientov
monitoro- | ziadny kapacita | 1 poskytovatk NFP z rozpotovej | Oddelenie socialnych
-vanie a| poskytovaté | sa - vytvorend| kapitoly  Ministerstva veci OSV
signalizacia neukuje | sluzba vnatra SR pripadne |z
potreby rozpaitu mesta, 4(
pomoci kusov SOS naramkov,
26 000 eur
poZi¢iava- |1 kapacita | 2 poskytovatelia| z rozp@tu neverejného neverejny
-nie poskytovaté | sa pripadne poskytovatéa, pripadne poskytovaté, OSV,
pomdcok neukuje | rozSirenie mesta 3 000 eur, thradypD
poskytovanej od klientov
sluzby
prepravna | ziadny kapacita | 1 poskytovatk z rozp@tu neverejného neverejny
sluzba poskytovaté | sa - vytvorend| poskytovatéa, pripadne poskytovaté, OSV,
neucuje | sluzba mesta, Uhrady odDD
klientov, 20 000 eur
jedalen 2 kapacita | rozSirenie z rozp@tu mesta naDD, oddelenie
poskytovateli| v DD je | kapacity jedalne] zvySenie kapacity vystavby a dopravy,
a 350 podpora jedalne v existujucich oddelenie GUzemného
obedov/ | poskytovania priestoroch 70 000 eurplanovania a stay.
denne obedov pre mzdové vydavky poriadku
doéchodcov Z rozpa@tu mesta
komunitné |1 kapacita | vystavba KC V| NFP vV ramci OR 0SV, oddelenie
centrum poskytovaté | sa lokalite Vilcuria, | Cudské zdroje vystavby a dopravy,
neucuje | 2. KC v lokalite| Ministerstva vnutra SR,oddelenie  Uzemného
Podskala spolufinancovanie planovania a stay.
projektu min. 5 9 poriadku
a prevadzkové néaklady

Z rozp@tu mesta
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ZAVER

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta SpiSskad\ges na obdobie 2016 - 2021
je vypracovany v sulade s Narodnymi prioritami roavsocialnych sluzieb na roky 2015 -
2020a zakonont. 448/2008 o socialnych sluzbach.

Do procesu komunitného planovania bola zapojenéjwves’ a aktivne sa zapojili
i neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb v teesProstrednictvom realizovaného
dotaznikového prieskumu boli analyzované poZziadalyvatdov mesta na socialne sluzby.
Proces tvorby komunitného planu socialnych slugabstal prvym krokom ku zlepSeniu
spoluprace verejnych a neverejnych poskytdimtesocialnych sluzieb v SpiSskej Novej Vsi.
Pri tvorbe komunitného planu boli analyzované dogitké a demografické Udaje mesta
a stav poskytovanych socialnych sluzieb v Spisblajej Vsi. V nadvaznosti na Rozvojovy
plan mesta SpiSskd Nova Ves na roky 2015 - 2020 dbahovené dva hlavné ciele ato:
ZvySit kvalitu a dostupnassocialnej starostlivosti a socidlnych sluzieb réajpre seniorov
a zdravotne postihnutych &dmov a zlep$ikvalitu Zivota romskej mensiny a zvy3nieru jej
socialnej inklazie.

Komunitny plan sociélnych sluzieb mesta SpiSskaddes na obdobie 2016 — 2021
je zamerany na zvySenie kvality a dostupnosti pwsignych socialnych sluzieb a prioritne
podporuje rozvoj terénnych socialnych sluzieb nankoitnej Grovni. Zameriava sa na
skvalitnenie Zivota a podporu tvorby pracovnychlgdifosti pre zdravotne postihnutych
ob¢anov a pre atanov ohrozenych socialnym vyknim, na podporu aktivneho starnutia a na
rozvoj dobrovdnictva. Prostrednictvom aktivit komunitného rozvogl vytvorené
predpoklady pre rozvoj preventivhych programov,r&tmaju za cike predchadza vzniku
réznych socialno patologickych javov.

Komunitny plan socialnych sluzieb vytvara predpdkigre zosuladenie poziadaviek
klientov resp. potencialnych klientov a moznostslpdovatéov socialnych sluzieb. Je to
otvoreny dokument, ktory reaguje na zmeny podmiemgiotrieb obyvafmv mesta SpiSska
Nové Ves.
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