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1.Uvod

1.1 Charakteristika socialnych sluzieb

Socialna sluzba je odborn@nnog’, obsluznacinnog’ alebo d’alSia ¢innog’ alebo subor
tychtoc¢innosti, ktoré si zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnéjiasie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti giosoby vies samostatny Zivot
a na podporu jej Z&enenia do spolmosti,

c) zabezpéenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakied Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickepbyg a rodiny,

e) prevenciu socialneho vyénia fyzickej osoby a rodiny.

Socialna sluzba sa vykonava najma prostrednictvooalse) prace, postupmi zodpovedajucimi
poznatkom spokenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskyi@vaocialnych sluzieb.

Socialne sluzby v zasade rofdeme podla cid'ovych skupin a pdé miesta pésobenia
a druhu poskytovanych sluzieb.

Cielové skupiny:

- Deti a mladez

- Osoby so zdravotnym postihnutim

- Seniori

- Obegania vtazkych Zivotnych situaciach vyZzadujacich azylovétalanie a osoby socialne
neprispdsobilé

Druhy poskytovanych socialnych sluzieb:

Novy Zakon¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach rozliSujgledujuce druhy socialnych
sluzieb:

a) socialne sluzby na zabe#prie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakietal
Zivotnych potrieb v zariadeniach, ktorymi su:
1. nodahara,
2. (tulok,
3. domov na pol ceste,
4. nizkoprahové denné centrum,
5. zariadenie nudzového byvania,

b) socialne sluzby na podporu rodiny sme ktorymi su

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o tthea podpora zosiavania rodinného Zivota a pracovného
zivota,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadenfadmej starostlivosti o deti,
3. poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovommaen centre pre deti a rodinu,



c) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej soejadituacie z dovoddazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alelbvodu doiSenia ddchodkového veku,
ktorymi su:

1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pracké osoby, ktoré si odkdzané na pomoc inej
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré d&ili déchodkovy vek,

. opatrovatkska sluzba,

. prepravna sluzba,

. sprievodcovska sluzba a pegdte’ska sluzba,

. timanicka sluzba,

. sprostredkovanie tindaickej sluzby,

. sprostredkovanie osobnej asistencie,

. poztiavanie pomacok,

O~NO OB WN

d) sociélne sluzby s pouzitim telekomurigch technolégii, ktorymi su:
. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizova pomoc poskytované prostrednictvom tetakuikacnych technoldgii,

=

c) podporné sluzby, ktorymi su:
. od’ahtovacia sluzba,
. pomoc pri zabezpeni opatrovnickych prav a povinnosti,
. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
. poskytovanie socialnej sluzby v integgram centre,
. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,
. poskytovanie socialnej sluzby v poani,
. poskytovanie socialne sluzby v stredisku osohggjeny.

~NOoO o, WNPE

Uvedené socialne sluzby je mozné poskyfomambulantnou, terénnou a pobytovou formou
a to na utity aj neutity cas.

1.2 Komunitné planovanie socialnych sluzieb

Komunita, slovensky spolgenstvo, sa mbéze defindvako prostredie alebo skupitiadi,
ktori su bez oladu na rozdielnosti schopni @éowa’ rozdielnosti,¢o im umoiuje &inne a
otvorene komunikouaa spolupracouana dosiahnuti spodaych cidov. Vyraz komunita pochadza
z latinského slovného zakladu spaiého s communicare, komunikacia - komunikbu@omunita
je v najsirSsom zmysle slova siesobnych v¥ahov, skupin, sieti, tradicii a vzorov spravantaré
existuju medzi tymi, ktori zdfaju spol@né fyzické susedstva, socio-ekonomické podmien&lal
spolané chapanie a zaujmy.

Planovanie je zostavovanie, tvorba planu. Je to rozhodovacices vdby cidov a
prostriedkov ich dosiahnutia.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je:
* jednou zo zakladnych metéd riadenia rozvojovycltesov,
* metdda, pomocou ktorej mdéZzeme plartosacialne sluzby tak, aby zodpovedali miestnym
Specifikhm a potrebam jednotlivych&mov;
otvoreny proces zisvania potrieb a zdrojov dddanie najlepSich rieSeni v oblasti
socialnych sluzieb.



CielPom komunitného planu socialnych sluzieb je:

» posilhovd’ socialnu sudrznd'ssSetkych obyvatev mesta SpiSska Nova Ves

* poznd plany a predstavy samotnych poskytolaesocialnych sluzieb

» rozSirenie a skvalitnenie poskytovanych socialrsialiieb

» predi¢ socialnemu vyl&eniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcosiapin
» poznd poziadavky a potreby prijemcov — obyvate mesta SpiSska Nova Ves

Komunitné planovanie sa staw@raz rozSirenejSim a pouzivanejSim terminom v tblas
socialnych veci. Pod jeho pojmom nevnimame len ,ptiokument, pisomnu pracu, ktora je
vysledkom nejakého procesu, ale jeho najdOlezitej§ispektom je prave proces samotny.
Predpokladom pre poskytované® najkvalitnejSich sluzieb, ako aj orientacie naskybovanie
dostatku socialnych sluzieb pre komunity slame priblizt socialnu sluzbu k afanovi ¢o
najblizSie, je nevyhnutné realizdvaroces planovania s tymi, ktorych sa socialna siyatilamo
tyka. Prax nam ukazala, Zéakavania, predstavy a ciele su u poskytdzasecialnych sluzieb iné
ako su predstavy samotného uzilate

1.3 Legislativne vymedzenia socialnych sluzieb

V sikasnosti zabezgevanie socialnych sluzieb, socialnopravnej ochramgocialnej
kurately nalezi do legislativne vymedzenych pravoingacerych subjektov a delia sa medzi Statnu
spravu, samospravu, ich organizacie a neziskov@priadne organizacie.

Legislativny ramec pre miestnu a regionalnu san&sptvori viacero zakonov pimajuc
Ustavou Slovenskej republikylalej zakon¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich tzemnych
celkov v zneni neskorSich predpisov, zakoB869/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsic
predpisov, zakow. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi v zneeskorSich predpisov, zakon
¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na tiev zneni neskorSich predpisov, zakon305/2005 Z. z.

0 socialnopravnej ochrane a o socialnej kuratet@eni neskorSich predpisovg predovSetkym
zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzback zneni neskorSich predpisov, ktory novym
spbsobom upravuje podmienky poskytovania socialsyakieb.

Zakon o socialnych sluzbach nanovo upravuje praxtahy a podmienky poskytovania
socialnych sluzieb, ktorych dmm je podporovia socidlne z&lenenie obanov a uspokojova
socialne potrebyudi v nepriaznivej socialnej situacii. Za nepriaZnsocialnu situaciu sa povazuje
stav socialnej nadze fyzickej osoby, rodiny a kortyyrv ktorom sa tato osoba, rodina, komunita
nachadza z dévodu, Zze nema zabéepé zakladné Zivotné potreby, pre svoje Zivotngkgvore
spbsob Zivota, préazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravstav, pre dadenie
doéchodkového veku, pre vykon opatrovania fyzicksglryy stazkym zdravotnym postihnutim, pre
ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo xodd, Ze sa stala ofmu obchodovania
slud'mi.

Zakon o socialnych sluzbach zéunje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socialiegy
alebo zabezpenie jej poskytnutia a pravo vyberu poskytolateza splnenia podmienok
ustanovenych tymto zakonomfalSie prava pri poskytovani socialnych sluzieb.



Poskytovathmi socialnych sluzieb su v sulade so zdkonom op@inické osoby zriadené
alebo zaloZzené obcou alebo samospravnym krajoraj(igroskytovatelia socialnych sluzieb) a iné
pravnické alebo fyzické osoby (neverejni poskytekatsocialnych sluzieb). Garantmi poskytnutia
alebo zabezpenia socialnej sluzby fyzickej osobe su obce a spndwne kraje pdd ich delenej
pdsobnosti ustanovenej zakonom o socialnych slizbdo tak, Ze socialnu sluzbu poskytnu sami,
resp. prostrednictvom pravnickej osoby zriadenep@l zaloZzenej obcou alebo samospravnym
krajom alebo nasledne u neverejného poskytéaaecialnych sluzieb.

V zékone o socialnych sluzbach su podrobne uprapem@énosti poskytovata socialnej
sluzby. Ide napriklad o povinnbgoskytovatéa socialnych sluzieb vypracdva dodrziavé
proceduralne, personalne a prevadzkové podmienklgypavania socialnej sluzby (tzv. Standardy
kvality). Poskytovatkje d’alej povinny napriklad vypracotandividualny rozvojovy plan klienta,
dodrziavd maximalny p@et klientov na jedného zamestnanca a&ilaim zvySenia profesionality
prace vypracovaa uskutgnova program supervizie. Osobitne je upravena povitizasiadenia
pri ochrane zivota a zdravia prijimédesocialnej sluzby, t. j. vymedzuje situacie a phky, pri
ktorych je mozné poukiprostriedky netelesného/telesného obmedzenia &lieko aj postup pri
ich pouziti.

Socialne sluzby pdd tohto zakona sa poskytuju prostrednictvom odlmrngbsluznych dalSich
¢innosti, ktoré je poskytovdt@ovinny poskytné alebo zabezpg’ v pripade, Ze su tiet@innosti
taxativne pri tychto sluzbach vymedzené. Odbatimdosti, ktorymi su socialne poradenstvo a
socialna rehabilithcia je mozné za podmienok ustamgch tymto zakonom poskytavag)
samostatne. Zaroueposkytovaté méze vykonaviaj inécinnosti ako upravuje tento zakon, ktoré
zvySia kvalitu socialnej sluzby.

Socialne sluzby su sluzbami verejného zaujmu aoskypované bez dosiahnutia zisku, avSak zakon
umo#iuje aj poskytovanie socialnych sluzieb v ramci bsthalebo podnikania, t. j. na baze zisku.

Zakon o socialnych sluzbach rotdje socialne sluzby do niekgch skupin, v zavislosti od
povahy nepriaznivej socialnej situacie alebo odiosigj skupiny, ktorej su dené. Pre porovnanie
su v tablke uvedené socialne sluzby pladzdkona o socialnych sluzbach a socialne sluziiapo
zakona o socialnej pomoci, ktory bol zakonom o&aogch sluzbach zruSeny.

ZAKON O SOCIALNYCH SLUZBACH ZAKON O SOCIALNEJ
¢. 448/2008 POMOCI ¢. 195/1998
Socialne sluzby na nod’ahareé -
zabezpeenie nevyhnutnych Utulok Gtulok
podmienok na domov na pol ceste -
uspokojovanie zakladnych nizkoprahové denné centrum -
zivotnych potrieb zariadenie nudzového byvania domov pre osamelydiiao
Socialne sluzby na podporu pomoc pri osobnej starostlivosti-
rodiny s det'mi odig’a apodpora zo$alovania

rodinného Zivota a pracovného Zivota
zariadenie dtasnej starostlivosti stanica opatrovalskej sluzby

0 deti

nizkoprahové denné centrum pre deti

a rodinu
Socialne sluzby na rieSenie zariadenie podporovaného byvania zariadenie chédmehyvania
nepriaznivej socialnej zariadenie pre seniorov domov db6chodcov, domov-ipanz
situacie z dovoduwazkého pre déchodcov
zdravotného postihnutia, zariadenie opatrovatskej sluzby zariadenia opatrovidkej sluzby
nepriaznivého zdravotného rehabilit&né stredisko rehabilitaé stredisko
stavu alebo z doévodu domov socialnych sluZieb domov socialnych sluZieb




doviSenia déchodkového Specializované zariadenie -

veku denny stacionar domov socialnych sluzieb s dennym
pobytom
opatrovatéska sluzba opatrovdiska sluzba
prepravna sluzba prepravna sluzba
sprievodcovska -

a preditatel'skd sluzba
timo¢nicka sluzba -
sprostredkovanie tinémickej sluzby | -
sprostredkovanie osobnej asistenci¢ -
poZiiavanie pomécok -

Socialne sluzby s pouzitim monitorovanie a signalizacia potreby
telekomunikaénych pomoci
technoldgii krizova pomoc poskytovana-
prostrednictvom telekomuni&aych
technoldgii
Podporné sluzby odrahiovacia sluzba -
pomoc pri zabezpgeni | -
opatrovnickych prav a povinnosti
denné centrum klub déchodcov
integrané centrum -
jedaler jedaleér pre déchodcov
pr&ovia pra&oviia
stredisko osobnej hygieny stredisko osobnej hygieny

1.4. Zamer vypracovania komunitného planu socialnyit sluzieb
v meste Spisska Nova Ves

Obec/mesto je zodpovedné za rozvoj svojho Uzemi&vaktu Zivota viom.
Planovanie/programovanie ekonomického a socialmeheoja, v zmysle zédkon& 503/2001 Z.z.
0 podpore regionalneho rozvoja v zneni zakana351/2004 Z.z. je proces organizovania,
rozhodovania a finamého zabezpgenia rozvoja Uzemia s ¢@m dosiahntl vyvazeny
hospodarsky a socialny rozvoj uzemvaircenom obdobi. Hlavnymi cfeni regionalneho rozvoja
su:

a) zabezpeit vyvazeny hospodarsky a socialny rozvoj Slovensiajibliky,

b) odstrani alebo zmierni rozdiely v Urovni hospodarskeho rozvoja a sockneozvoja
regiénov,

c) zabranf vzniku novych oblasti s nizkou ekonomickou vykasioo a Zivotnou Urowou
obyvatéov,

d) trvalo udrz& hospodarsky rozvoj a socialny rozvoj region@e, konkrétnejSie pre oblas
socialnych sluzieb predstavuje:

- zlepSenie a rozvoj socialnej infrastruktdry regionu

- rozvoj Pudskych zdrojov s ci®om zlepSenia kvality sluzieb

- predch&dzanie socidlnemu vyl&eniu zo spol@nosti a zmiemovania jeho negativnych
dosledkov

- zvySovanie Urovne vzdelanosti spotmosti, rozvoja mladeze, kvalifikacie olanov.

Mesto SpiSska Nova Ves schvalilo vo februari 2B96gram hospodarskeho a socialneho
rozvoja mesta ako jeden zo zavaznych rozvojovych dokumentov, éitor obsahom (ako zo



samotného nazvu vyplyva) je aj ollasocialneho rozvoja mesta. Rozvoj mesta v oblastiaie]
je vSak viacmenej zamerany len na rozvoj sociahfestruktary.

Planované dosiahnutigasti definovaného globalneho kke¢. 5: Dobudovanie socialnej a
technickej infraStruktiry neznamena dosiahnutie pozitivnej zmeny v tejtastb (kvalitativnej
i kvantitativnej). Socialna infrastruktara (jej wiStrukcia a modernizacia v zmysle Planu
hospodarskeho a socialneho rozvoja) sama o setasiejom/prostriedkom, nie ¢@m.

Pre dosiahnutie pozitivnhej zmeny v tejto oblastmeste chybaju ciele a aktivity, ktoré
v synergii so socialnou infrastruktirou budu prddadom pre zmenu v socialnej oblasti a budu
zamerané nie len na kvantitu, ale aj na kvalitskgtovania sociélnej pomoci a sociélnych sluzieb
konkrétnym ci€ovym skupinam obyvafev mesta na tieto sluzby odkazanym alj@odh potrieb.

Podkladom pre vypracovanie Komunitného planu sogéd sluzieb ako podrobnejSieho
tematicky/sektorovo zameraného planovacieho doktumaesta SpiSska Nova Ves boli:

- zavery monitoringu plnenia Planu hospodéarskeho a stalneho rozvoja

- zavery a odportfania z Posudenia Planu hospodarskeho a socialnehozwoja mesta
- Profil socialnych sluzieb v meste SpiSska Nova V@gisZ 2008)

- navrhy aktivit niektorych poskytovatelov socialnych sluzieb na tzemi mesta (2008)

CiePom spracovania Komunitného planu socialnych sluzietegte SpiSska Nova Vs

1. vypracovat’ podrobnejSi a Specificky zamerany rozvojovy dokum& na rozvojovu
oblast® mesta — oblag€ socialnu, kompatibilny s PHSR

2. vypracovat® Komunitny plan socialnych sluzieb podta metodiky a Struktlry zavaznej
aj pre pripadné d’alSie sektorovo orientované koncepcie rozvoja mestacid’om ich
vzajomnej previazanosti, dofiiania, moZnosti zistenia a planovania synergickych
efektov, s ci#om sledovania a usmatovania ich rozsahu

Komunitny plan sociélnych sluzieb sa po schvalentane:

- zakladnym rozvojovym ramcom aj pre vSetky subjektyposkytujice socialne sluzby na
Gzemi mesta SpiSska Nova Ves

- zakladom pre vybudovanie komunika&nej platformy a cieleného partnerstva pre
posiliiovanie arozvoj socialnej oblasti medzi samospravou Statnou spravou,
neziskovym sektorom, podnikatéskou sférou.

2. VonkajSie ramce a vychodiska pre spracovanie
Komunitného planu socialnych sluzieb v meste

2.1 Ramce a vychodiska z trovne EU

Oficialny ramec socialnej politiky vymedzuje priest v ktorom sa nachadza koncep
planovanie vo wahu k politikam EU a SR. Socialna politika na Uridb) sa prelina do narodnych
planov SR afalej na regionalnu urovie



Principy socialnej politiky EU su zakotvenéAmsterdamskej zmluveZasada vyssej socialne;
sudrznosti a princip trvalo udrzéteho rastu s rasticim gom pracovnych miest je &ig’ou
Lisabonskej stratégjepod’a ktorej sa ma EU vroku 2010 staajkonkurencieschopnejSou
a najdynamickejSie sa rozvijajucou ekonomikou retesvzalozenej na znalostiach, schopnou trvalo
udrzaténého rastu a s rasticim gom pracovnych miest a vySSou socialnou suditzmasNa
zlepSovanie sociélnej situadiudi so zdravotnym postihnutim je zamerafkny plan EK —
Rovnos prilezitosti prdudi so zdravotnym postihnutim.

V socidlnom programe Eurdpskej komisie na obdob@®®52 - 2010 (Eur6psky socialny
program)sa EU zaviazala modernizava rozvija eurdpsky socialny model, ako aj presadzova
socialnu sudrzna's ktoré su séag’ou tak lisabonskej stratégie, ako aj stratégiddrudrzaténého
rozvoja. Uvedené koncepé dokumenty na Grovni EU, najma vyplyvajice z Bsk&ho
socialneho programu definuja priority, ktoré by mahoznt’.

1. uplatiova’ integrovany eurdGpsky pristup, ktory zabezpé sulad medzihospodarskymi
a socialnympolitikami a politikami zamestnanosti
2. presadzowvékvalitu zamestnanosti, socialnej politikya pracovnych wahov, ktora by na
oplatku mala umoznriskvalitnenid’'udského a socialneho kapitalu
3. modernizova’ systémy socialnej ochranyrostrednictvom ich prispésobenia
momentalnym poziadavkam sp&hosti.

2.2 Ramce a vychodiska z arovne narodnej

Jednym z dblezitych rozvojovych dokumentov Slovensktory ma integrujici charakter
a zasahuje do vSetkych oblasti rozvoja Slovensk&tratégia trvalo udrzatePného rozvoja —
vyzva pre Slovensko(2001)Stratégia definuje dlhodobud priorituDosiahnutie dlhodobo vysokej
kvality /udskych a spolenskych zdrojov¢o znamend postupné vytvaranie a podpora zdravej,
demograficky vyvazenej spotmsti, zabezpenie zvySujucej sa kvality Zivota — socialnych,
ekonomickych, kultarnych a duchovnych potrieb sazi@m na problémové skupiny obyvatea,
odstranenie negativnych socialnych a socialno-pafickych javov

Ciel'mi trvalo-udrzatBného Slovenska v oblasti socialnej su:

- zmiernenie socialnych rozdielov v spokmosti a zniZzenie nezamestnanosti

- podpora socialne ohrozenych skupin obyvalev a rodin

- minimalizacia vyskytu socialno-patologickych javov.

V centre pozornosti socialnej oblasti jevek, jeho potreby, kvalita jeho Zivota. Stratégio
konkurencieschopnostiloveka do roku 2010 sa zaobera Lisabonska stratégigracovana do
Narodnej lisabonskej stratégie(2004) ako stratégia s tymito zakladnymi principmi:

— klast' déraz na spoluzodpovednas jednotlivca ajeho rodiny za rieSenie vlastnej

situacie

— neodradza’ jednotlivca socialnou politikou od aktivity a tvorivej ¢innosti

— udrziavat’ u¢innu socialnu sie®

— udrziavat’ flexibilny trh prace

— znizova’ absolutnu chudobu.

Na vyznamné napomahanie vykoreneniu chudoby v Eujépzamerany Eurdpsky proces
socialnej inklazie zakotveny Bpolatnom memorande o inkl(zii(2003).

Dalsimi doleZitymi dokumentmi, ktoré vytvaraji ramsggre socialnu politiku mesta su:



- Stratégia podpory rastu zamestnanosti na zaklade fermy socialneho systému a trhu
prace (2004) — obsahuje opatrenia v ramci reformy sock@ngystému a trhu prace, ktoré
by mali prispi€ k zvySovaniu zamestnanosti

- Narodny program ochrany starSichPudi (2004) — jeho ciBom je v ramci vladnej politiky
vo vztahu k starSintudom prezentovapodporu principov OSN pre starSiaidi a zaviazé
jednotlivé Ustredné organy Statnej spravy SR lglatiovaniu v rdmci ich posobnosti.

NajvyznamnejSim dokumentom pre spracovanie koméhdrplanu socialnych sluzieb su vSak
Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb su magované v sulade so zé&konoin
448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach aozmene pldoi zakonac¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnhostensky zakon) entmeskorSich predpisov ako nastroj Statnej
politiky rozvoja socialnych sluzieb ataktiez sust®ynovym vyjadrenim zaujmov, uloh
a podpornych opatreni vlady SR v tejto oblasti.z&(obve reakciou aj na dbélezita vyzvu, ktorej
celi cela Eurdpa, ktorou je modernizacia socialngtiizieb. Potvrdzuje sa nimi vSak aj hlavné
poslanie tychto sluzieb, ktorym je socialna sudsZnach transforméacia a evidentny potencial
zamestnanostéim sa socialne sluzby stavaju neoddéfitel s@¢as’ou lisabonskej stratégie.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb surddelenim realnej situacie poskytovania
socialnych sluzieb v SR (tj. najma ich nedostupna@snedostatné materialno technické
a personalne podmienky poskytovania socialnych ieh)z ateda vychadzaju z potrieb
identifikovanych v ramci SR a zarave priorit Eurdpskeho spalenstva (dostupnésa pristupnas
socialnych sluzieb a ich finana udrzaténog).

Z hradiska finainej udrzaténosti socialnych sluzieb a zargvezvySovania kvality ich
poskytovania je potrebné, aby obce a samospraaje fari tvorbe komunitnych planov a koncepcii
rozvoja socialnych sluzieb a ich finarého zabez@genia prihliadali na potreby svojho Uzemia a na
ich efektivne zabezpenie. Jednym #alSich zdrojov zabezpenia socialnych sluzieb si okrem
rozpaitov obci, samospravnych krajov a poskytolatesocialnych sluzieb aj prostriedky, ktoré
moézu ziské z prostriedkov grantovych programov, Strukturdmyfondov, najma z Europskeho
socialneho fondu (Opefay program Zamestnanba socialna inklizia), Regionalneho oper@ho
programu (prioritn& os 2. InfraStruktira socialnyslbZieb, socialnopravnej ochrany a socialnej
kurately). Ministerstvo prace, socialnych veci ding SR bude ndalej podporové rozvoj
socialnych sluzieb prostrednictvom dotacii v raewvdjej doténej politiky.

Pre dosledné a efektivne ihiganie stanovenych narodnych priorit ma vyznamné diunk
spolupraca a vymena dobrych skdsenosti obci, satggh krajov a poskytovdiev socialnych
sluzieb a vyskum a monitoring dosiahnutych vyslediealizovany obcami, samospravnymi krajmi
a Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb su magované na obdobie do roku 2013
a tvoria vychodisko k vypracovaniu koncepcie roavepcialnych sluzieb, ktora je v kompetencii
samospravneho kraja a komunitného planu socialsitieb, ktory je v kompetencii obce, ktoré su
zavaznymi dokumentmi pre samospravne organy adtorsa samospravne kraje aobce pri
planovani socialnych sluzieb pridrziavaju.
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2.3 Ramce a vychodiska z arovne regionalne;

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja KSKsa zameriava ngosiiovanie
socialneho kapitalu a institucionalnej spoluprac&ladie véky doraz na systematicky rozvoj
jednotlivych oblasti socialnej sféry a podporu nr@atizovanych skupin atanov KSK. Detailnym
rozpracovanim PHSR KSK je Koncepcia rozvoja sogi@irsluzieb KSK (nizSie).

V Stratégii rozvoja Pudskych zdrojov v KoSickom samospravnom kraji (KSK)na roky
2006 — 2013a objavuje regiondlna priorita 4.1 ,Rozvojdského kapitalu, ako najdélezitejSieho
aspektu rozvoja sukromného a verejného sektorgivme.” Stratégia je zamerana na dlhodoby
proces investicii dbudského kapitalu, ktory ma fkey vyznam v procese rozvoja socialnej oblasti.

Podrobnym a Specifickym rozvojovym dokumentom navar KSK je Koncepcia rozvoja
socialnych sluzieb v KSK na roky 2007 -2013d’alej len koncepcia KSK)ktoru pre (ely
koncepcie rozvoja socialnych sluzieb ndSho megéaizame podrobnejsie.

Koncepcia KSK je zamerana na

- vytvaranie podmienok pre zintenzivnenie a skvalitneie procesu decentralizacie
socialnych sluzieb blizSie k ofanovi

- skvalitiovanie poskytovanych socialnych sluzieb

- zvySovanie odborného rastu zamestnancov poskytujiati socialne sluzby

- zvySovanie ponuky, dostupnosti a kvality socialnychsluzieb a socialno-pravnej
ochrany deti

- prioritne podporuje rozvoj perspektivnych aviac pcdadovanych komunitnych
a terénnych socialnych sluzieb pred \#okapacitnymi a finanéne vd’mi naroénymi
pobytovymi zariadeniami

- vytvara priestor pre rozvoj socialneho poradenstvaprevencie a krizovej intervencie

- koordinaciu/usmeniovanie poskytovania socialnej pomoci a socialnych lugieb
z hradiska dostatkovosti/nedostatkovosti jednotlivych dihov atypov socialnych
sluzieb, z Wadiska vyvazenosti Uzemného rozlozenia sluzieb vm&i kraja, ako aj
z hPadiska potrieb cid’ovych skupin:

Socialne sluzby pre seniorov

Porovnanim Statistického preftio potreby pobytovych kapacit v porovnani s existimi
pobytovymi kapacitami, chyba na Uzemi kraja 1 4%dsitrv zariadeniach pre seniorov.
V domovoch déchodcowonuka socialnych sluzieb oproti ich potrebam vya28%. Vysoky
pocet cakateov paukanijienaaddedasiatbkpkapgottvieawdepod opdeBmgy fyim 7&elcdo domovov
doéchodcov sU umiesivaii tite¥Z ppijijinaatilia k toidrnapepetrejiujutdntémv24-hodinové sluzby
(nedostatok ponuky inych typov socialnych sluziébgariadeniach opatrovatd’skej sluzby je
dostatkovos sluzieb celkovo za vSetky okresy kraja vykazand 3. Opatrovate ska diiftizaje
v koSickom kraji naplnena len na 28%m dediiddad k prazeniuppobytovej socialnej siete.

Socialne sluzby pre zdravotne postihnutychaoiov

Zastupenie sluzieb pre mentalne, telesne a dugsestéhnutych olanov je v kraji rozlozene
vel'mi nerovhomerne. NajsilnejSie obsadenie maju donmsngialnych sluzieb rezidéného typu
pre mentalne postihnutych &mov. Takmer Uplne absentuju chranené byvania.
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Najviac su vybudované najintenzivnejSie formy slu&b pre zdravotne postihnutych @@mnov
s celor@énym pobytom s vékou kapacitou. O menej suU rozvinuté sluzby denného
a tyzdenného pobyty ktoré viac udrziavaju kontakt s komunitou.

TaktieZz absentuju poradenské centra v menSich ofe&taja, takZze nie je zabezpay dostatok
kvalitnych informacii pre vSetkych obyvéite.

Socialne sluzby pre ghnov vtfazkych zivotnych situaciach

V oblasti azylového byvania je mozné konstatow@ ponuka nendfm predpokladan( potrebu
pri Ziadnej z ciBovych skupin. Takmer nulové azylové sluzby su ptiskgné pre osoby zavislé na
drogach a osoby po vykone trestu.

Utulky pre bezdomovcov maji cca 33% kapacityodhadovanych potriebazylové sluzbypre
osamelych rodéov cca 25% kapacityodhadovanych potrieb.

TaktieZz je absentujuca socidlna prevencia a posidenvykonavané pre skupiny obyvide
ohrozenych nepriaznivou socialnou situaciou.

Socialnopravna ochrana a socialna kuratela

V rodinach, v ktorych sa vyskytujgocialnopravne problémy, alebo socialnopatologické
javy, zije z celkového ptiu deti do 18 rokov veku az 25 %. Zavaznym probl@makrem
vychovného zanedbavania je zneuzivanie alebo &y@eti, ktoré s nasledne ohrozované na zdravi
a zivote.

Z takéhoto prostredigasto pochadzaju deti, u ktorych sa identifikujayabry spravania vedice az
k delikventnému spravaniu.

Z tychto dévodov je takmer 8% evidovanych dathatych z primarnej rodiny a Zije v detskych
domovoch, pestunskej starostlivosti, v ndhradnebosj starostlivosti, v krizovych strediskach.

3. Analyza stavu socialnych sluzieb a socialnej pari na Uzemi
mesta SpiSska Nova Ves

Zavery z Profilu soc. sluzieb v meste SpiSska Now&es (2008, 2009)

* Nepriaznivy demograficky vyvoj v meste
- pccet obyvatéov v meste klesa
- evidované poputmé starnutie, ktoré sa znthe
- obyvatelia mesta nad 60 rokov veku tvoria 15% kametho pétu obyvat@&ov
- medzir@ny narast obyvafstva nad 60 rokov je vySSi ako priemerny prirodzenyastok
obyvatédstva

= Nezamestnano8
- nezamestnanésv meste — cca 13% (stupajuca tendenciagepachadzéov o zamestnanie
presahuje 2 300 os6b
- cca 5% obanov mesta je v hmotnej nadzi
- vplyvom paetnych prepi&ni zamestnancov v dbsledku fidaaj krizy i vplyvom vysSieho
pritoku novych absolventov VS oproti predchadzajliciokom sa zlepsila vzdelanostna
Struktara nezamestnanych — narasttpa podielu kvalifikovanych (76% z celkovéhocho
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uchadzaov o0 zamestnanie). d@kava sa d’alSie posilnenie podielu kvalifikovanych
uchadzaov o zamestnanie pritokom novych absolventov S&€ptesnbri

- do evidencie nezamestnanych sa vracia kvoli krig&Sivpodiel muzov v doésledku ich
vSeobecne vysSej Uzemnej mobility za pracou mimgare(maju 53% - né zastupenie medzi
nezamestnanymi)

- kriza znizila podiel dlhodobo nezamestnanych naché&acov na 26%

- pokles ponuky pracovnych prilezitosti

- disponibilné pracovné sily inapriek krize di#ej] nezodpovedaju pozZiadavkam
zamestnavatev

Cielové skupiny odkazané na socialnu pomoc a socialne&y v meste

- deti a mlddeZ (zdravé deti a zdravotne postihnuté): vychovné dbaeanie a zneuZivanie,
tyranie, poruchy spravania a delikventné spravania

- o0soby so zdravotnym postihnutim: nezamestnanés a zaradenie do primeraného
pracovného procesu, psychické, socialne i tecléniekiéry pre integraciu do spolmsti

- seniori: nedostatok najma rezidamych sluzieb, zlyhdvanie rodiny pri starostlivostajma
o starych a choryctlenov rodiny

- obéania vtaZzkych Zivotnych situdciach:neschopnasriesSit Zivotné situacie vyplyvajuce

z dlhodobej nezamestnanosti, po navrate z vykoestuy pri zavislostiach (drogy, alkohol,

vyherné automaty), pri tyrani a zneuzivani, patstbyvania/domova.

» Socialna si¢ — stfasné kapacity socialnych sluzieb

V meste socialnu pomoc a socialne sluzby poskyty$die uvedenym skupinam viaceré
subjekty.

Pobytové kapacity a zariadenia na Gzeasta v porovnani&gs’ou byvalého okresu
SpiSska Nova Ves (dnesSné okresy SpiSska Negaa okres Gelnica) uvadza téka 1:, Sirasné
kapacity socialnych sluzieb*.

Z uvedenych kapacit su v ztiavatd'skej posobnosti mesta 3 prevadzKipomov
déchodcov (ZPS), Zariadenie opatrovatéskej sluzby, Dom humanity Nadej - notahéreii),
VUC 1 prevadzka a mimovladnych organizacii zostsajprevadzky (Katarina, n. o., Spisska
katolicka charita, Zdruzenie na pombei’om s mentalnym postihnutim /ZPMP/, Betezda, n. o.,
Proautista, n. 0., Alzbetka, n. 0.).

Okrem tychto kapacit poskytuju na Uzemi mesta Bueioradenstva socialnu prevenciu
nasledovné subjekty:

- Humanitna spoknog’ Prijatie SpiSska Nova Ves

- SpisSské4 katolicka charita SpiSsk& Novéa Ves

- AlZbetka n. 0. SpiSska Nova Ves

- Urad préce, socialnych veci a rodiny Spisska Nogé V
- Mestsky urad SpiSska Nova Ves

- organizacie zdruzujuce zdravotne postihnutyctaabv.
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Tab. 1: S&asné kapacity socialnych sluZieb:

Typ zariadenia Mesto Okres Okres Prevadzkovatd’
SNV -| SNV - | Gelnica -
kapacity | kapacity | kapacity
Domov dbchodcov — zariadenie gre 188 56 DD Spisska Nova Ves
. SKCH, Katarina n.o.
seniorov DD Nalepkovo,
DSS pre dospelych celafy pobyt 9 136 130 ﬁggaH'Vest,’MsF;ciiﬁlfaSﬁ;,
Domovina n.o.
Hodkovce, DSS
Prakovce
DSS pre dospelych tyzdenny pobyt 2 ZPMP Sp. Nova Ves
DSS pre dospelych denny pobyt| — 17 Betezda n.o., ZPMP
denny stacionar
DSS pre deti celotmy pobyt 15 SKCH
DSS pre deti tyZdenny pobyt 11 SKCH
DSS pre deti denny pobyt- denny 14 SKCH
stacionar
Noclahare 15 1 MsU, SKCH
Zariadenie nudzového byvania 14 SKCH
Zariadenie opatrovaiskej sluzby 20 DD Spisskéa Nova Ves
Zariadenie podporovaného byvania 0 16 SKCH, SocialTrans
Rehabilit&né stredisko 6 Proautista n.o. SNV
Krizové stredisko 15 Alzbetka, n.o.
Zariadenie pestunskej starostlivosti 3 vuc
Detsky domov 0 55 55 | Zakarovce, Miynky
Kapacita spolu 329 208 241

Podrobny zoznam socialnych sluzieb v okrese Spidétzd Ves a Gelnica tvori priloh&t 1
komunitného planu socialnych sluzieb.

3.2. Navrhované kapacity pre socialne sluzby

Pre analyzy socialnych potrieb regiénov/krajov, ibh@est sa pouzivaju rézne metodiky,
pretoZze na Slovensku v&snosti neexistuju zavazne Standardy pre modeleandentifikovanie
potreby kapacit pre rozvoj socialnych sluzieb .sémdesiatych rokoch 20. stéi@ bol vSeobecne
zavedeny pojem socialna analyza a sluzila ako paoldite Gzemné socialne planovanie. V polovici
devd@desiatych rokov SOCIOKLUB (Praha, 1997) vypracovaetodiku socio-demografickej
analyzy vybavenosti uzemnych celkov sluzbami soejalstarostlivosti (obce, mesta, regiony
a socialne sluzby).

Z dostupnych demografickych Gdajov na zaklade stiekiého zisovania bol vypoitany pa@et
ob¢anov, ktori budu potrebovaircitd formu socialnej pomoci vo vahu k veku a miere zavislosti
na pomoci pri sebaobsluhe. Potreba kapacit’gpddjto metodiky je uvedena v nasledovnych
tabu’kéch 2 — 5.

Uréovanie potrieb obyvat®ov starSich ako 65 rokov je pravdepodobne

najprepracovanejSou ¢as’ou Statistickéhourovania normativov vybavenostipre jednotlivé
sluzby (tabiika 2).
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Pre ostatné socialne skupiny je ufovanie potrieb obtiaZznejSie nielen z dévodu \ikej
rozmanitosti samostatnych potrieb, ale aj sluzidbré mozno pre ich uspokojenie poskytnu
Problematickym stale zostava samotné&aranie pdetnosti jednotlivych znevyhodnenych skupin
kvéli tazkej dostupnosti potrebnych udajov.

Orient&né Udaje o vyskyte jednotlivych druhov zdravotngastihnutia v populacii su
uvedené v taldikke 3. V tablke 4 su poth spomenutej metodiky uvedené orieén&a Udaje
o potrebe socialnych sluzieb v oblasti starostlivos deti a rodinu, vtaldike 5 o potreby
azylového ubytovania.

Uvedené Statistické Udaje su zakladnym vychodiskomktoré pri analyze potrieb
pomahaju definova’ predovSetkym kvantitativne naroky na vybaveno& Uzemia - mesta
jednotlivymi socialnymi sluzbami pre cid’ové socialne skupiny. Mali by tiez zakladnym
podkladom pre d’alSie budovanie a transformovanie socialnych slue

Tab.2:Podielosdb potrebujucich pomoc pri sebaobsluhpod’a miery zavislosti

miera zavislosti
%
zavislych % minimélne| % Pahkej | % strednej | % tazkej
vek osoby N P L d o i L .
os6b zavislych zavislosti zavislosti zavislosti
celkom
65 - 69 rokov 3 15 15
70 - 74 rokov 7 3 2 2
75 - 79 rokov 10,5 4 3 3 0,5
80 - 84 rokov 15,5 6,5 4 4 1
85 - 89 rokov 27 9 8 8 2
90 a viac rokov 80 20 20 20 20

Tab.3:Orienta&ny vyskyt druhowvzdravotného postihnutiana 10 tisic obyvatev

Druh postihnutia na 10P8(c;gt§§3?vbatleov
Zrakové postihnutie / z tohtazko 57116
Sluchové postihnutie / z toho hluchi 95/14-15
Poruchy rei 57
Mentalne postihnutie 285
Poruchy pohybového ustrojenstva 286
Osoby na voziku 33
Diabetici / z toho na inzuline 505/ 66
DuSevné ochorenie 95
Epilepsia 133
Psoriaza 190
Chronicky choré deti 524
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Podra tychto udajov cca 16% obyvatBov sa musi vo svojom Zivote vysporiada
s urditou mierou zdravotného postihnutia a takmer 3% det trpi chronickou chorobou.
Priblizne 400 os6b z 10 000 su poberdwai invalidného déchodku a cca 110 oséb poberdtmi
ciastoéného invalidného déchodku.

Tab.4:Orientané Gdaje o potrebe socialnych sluzieb v oblastostivosti o deti a rodinu

Socialna skupina na 1000 rodin "2 10 O,OO
obyvatd’ov
po_treba vznika v 50 80
Rodiny s démi (0-18 rokov) priebehu roka
vyZadujuce socialnu pomoc — -
potrebuja trvalt 175 270

pozornos

potreba vznika v
pﬂebehu roka

LA T, S
potrebuju trvall
pozornos

na 1000 deti 8 20

Deti ohrozené tyranim a zneuZivar
140 340

Tab.5:Orientané Gdaje o vyskyte potreby socidlnych sluzieb asidhzylového ubytovania

Osoby vyZadujuce azylové ubytovanie na 10 000 obyreHov

bezdomovci 10

matky s démi 4,5

l'udia po vykone trestu 19

Tudia zavisli na drogach o 12-24 o
(vo ve’kych mestach aj viac

3.3 Potreba kapacit pre socialne sluzby v mest@iSska Nova Ves

Seniori

V pripade, Ze pozname len hrubd vekovld Struktiryvata’stva, poda metodiky
spracovanej Socioklubom mézeme préawani potrieb pouZi nasledovny orientay normativ
vybavenosti.

Z 1 000 os6b starSich nad 65 roKsvetova zdravotnicka organizacia povazuje za sanio
osoby starSie ako 65 rokov, nas zakon o socialogjgei definuje narokovateos’ sluzieb pre
starSich’udi dosiahnutim déchodkového veku), bude:

- 5% (203 o0sbb) potrebotasluzby v zariadeniach socialnych sluzieb, z tol®67 t.j. 142
v domovoch déchodcov — zariadenie pre seniorowa @@ariadeni opatrovdiskej sluzby, t.j. 61
os6b.

- 6% (243 0s6b) bude vyZadavapatrovatéska sluzbug¢o je 60 opatrovanych na 1000 oby\vate
starSich ako 65 rokov.
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Na uzemi mesta 81.12.2008 Zilo_4 060 seniorov obfanov nad 65 rokov,éo predstavuje
orientaénu potrebu: 203 miest v zariadeniach socialnych sluzieb zanyetapre seniorov, z toho:

- 142 miest v Domove ddchodcov — zariadenie pre sero

- 61 miest v Zariadeni opatrovat&skej sluzby

- 243 0s0b bude vyZadowaopatrovatel’sku sluzbu.

Orienta&na potreba v porovnani s kapacitami je nasledovna:

Predpokladn& Existujuce Dostatok/nedostatok
potreba sluzby +/—
Domov dochodcov 142 188 +46
Zariadenie 61 20 -41
opatrovatéskej
sluzby
Opatrovatéska 243 160
sluzba
Pobytové kapacity 203 208 +5

Opatrovatiska sluzba je poskytovana vsetkym obylame, ktori maju narok na tato sluzbu
a onu poziadali, preto pri porovnani udajov nevykazigemedostatok.

Na prvy pohPad je zrejmé, Ze pobytové kapacity su vysSie, nekeppokladana potreba
V skutatnosti vSak Domov déchodcov, ul. Brezova evidujené2ybavenych Ziadostfjm sa javi
nedostatkovastychto sluzieb. Ak by sme odratali obyvide, ¢i Ziadatdov s trvalym pobytom
mimo mesta SpiSska Nova Ves, pobytovych kapactiddy zrejme primerane potrebam¢abhom
mesta. Takyto stav vSak véasnosti nemozno dosiahiyypretoze Domov déchodcov SpiSska Nova
Ves je financovany zo Statneho roZpoa musi by dostupny aj pre obyvdiev s trvalym pobytom
mimo mesta.

V tejto suvislosti je potrebné pripomehZe sluzby seniorov su vBakrat spojené so
sluzbami pre zdravotne postihnutych ollanov atak je naréné ich rozli&. Vplyvom veku
a zhorSenim zdravotného stavu sa niektori mézuatiganmi stazkym zdravotnym postihnutim,
pritom su zaratani aj v skupine seniorov.
Problémom byva aj to, Ze sluzby domovov socialnsicizieb, domovov déchodcov a domovov —
penziénov pre dbéchodcov vyuZivaju ajcahia, ktori by nepotrebovali tak intenzivnu formu
socialnych sluzieb, ak by boli vSeobecne viac noaié terénne socialne sluzby.

Vplyvom zmien v spoléenskom diani (zvySovanie imigracie, zamestnéindsen,
cestovanie za pracou) a starnutim populacisusie zvySova potreba rozvoja terénnych sluzieb
a prechodne pobytové sluzby zariadeniach osobitnej starostlivosti, respektienné pobyty.

Sluzby v domacnosti a kontinualna komunitna pracgznymi prechodmi do zdravotnych
a socialnych zariadeni na prechodnu dobu su treadySine eurdpskych krajin.

Aj slicasné pobytové zariadenia sa m@tworit® obéanom v mestea rozSin' svoje sluzby
(okrem stravovania) aj napr. o denny stacionapgated’alSie sluzby.
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Hlavnym dévodom rozvoja terénnych socialnych slozn&rem ekonomickych dévodov by
mala by aj snaha o pribliZenie Zivota podporovaného sogmi sluzbami k normalnemu Zivotu.
Jednak je dolezité prirodzené prostredig¢asia a jednak sa &n sam rozhoduje pri vybere
z ponuky socialnych sluziebim sa aktivnou siag’ou celého procesu.

Zdravotne postihnuti obéania

Predpokladany pet olanov s witym zdravotnym postihnutim vychadza z origmigho
vyskytu druhov zdravotného postihnutia na dasec obyvatéov uvedeného v talg.3 casti 3.2.
Navrhované kapacity pre socialne sluzby

Tito oktania vyuzivaju n&gpstejSie 2 formy pomaoci:
- poberanie prispevkov na kompenzaciu socialnych edé&skh tazkého zdravotného
postihnutia
- vyuZivanie pobytovych zariadeni

Existujuce kapacity pobytovych zariadenisu nasledovné:

Zariadenie SNV okres SNV okres GL

DSS pre zdravotn 59 136 130
postihnutych otanov

1)

DSS denny pobyt -
denny stacionar

5 — —

ZPB - zariadenie - 16 -
podporovaného
byvania

Mnohé zariadenia maju klientov s kombinovanymi tygostihnutia, preto je \eni tazko
analyzov& dostaténog’ socialnych sluzieb pre jednotlivé typy zdravotn@ostihnutia.

V okrese SpiSska Nova Ves a Gelnica su vybudovaaitenzivnejSie formy sluzieb
s celorénym pobytom a vikou kapacitou, Domov socialnych sluzieb Prakovcg0j1l Domov
socialnych sluZieb - Domovina n. 0. Zehra — Hodlo(112), ale aj mensie zariadenia ako ZPMP-
DSS Nas domov SNV (18), Social Trans n.o. Spisskehy (20), s SKCH — Dom Charitas sv.
Jozefa SpiSské Nova Ves (41) a SKCH — Dom ChasitaBamiana Spisské Vlachy (4).

Na rozdiel od inych regionov neabsentuju v naSomesxk zariadenia podporovaného
byvania (ZPB).
Takeéto celoréné zariadenia prevadzkuju Social Trans n. o. Spid4dlchy /10/ a SKCH — Dom
Charitas sv. Damiana SpiSské Vlachy /6/.

Tazko je zachyti obanov so zdravotnym postihnutim, ktori st integrédamkomunity, na
druhej strane je délezite, aby sa uptatali zasady z#denovania zdravotne postihnutychdimov
do komunitného Zivota s podpornymi sluzbami a gvgami na kompenzaciu doésledkov
zdravotného postihnutia. Vyadavaciucinnog” mozno zlepSovalen rozSirenim vykonu terennej
socialnej prace.

Délezita ulohu zohravaju poradenstvo a prevenciatopje jednym z ci®v najblizSieho
obdobia zriadenie Klubu zdravotne postihnutych Soma meste, ktoré by plnilo tieto ulohy.
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V sikasnosti poskytuju poradenstvo a prevenciu pre mninav postihnutych aanov
Slovensky zvéaz telesne postihnutych SpiSskd Novs& Beovensky zvaz zdravotne postihnutych
Spisska Nova Ves, Unia nevidiacich a slabozrakypi§ska Nova Ves a Spisska katolicka charita
SpiSska Nova Ves. Drogovo zavislym a zdravotneilpogtym oldanom poskytuje poradenstvo
a prevenciu tiez Humanitna spémg’ Prijatie SpiSska Nova Ves.

Obé&ania v azkych Zivotnych situaciach vyzaduijlcich azylové wdovanie

Pod’a metodiky spracovanej Socioklubom mézeme pfowanipotreby soc. sluzielv oblasti
azylového ubytovaniakonstatové, Zze v pomere k 37 642 obyvb® mesta SpiSska Nova Ves
k 31.12.2008 potrebujeme ubytovanie pre:

- 37 bezdomovcov
17 matiek s démi
71 oktanov po vykone trestu
- 45 —-90 obanov zavislych na drogach

Na Uzemi mesta si€asnostievidujeme nasledovré@pacity pre osoby vyZadujuce
azylové ubytovanie:

- 15 miest v notaharni pre bezdomovcov (Dom humanity Nade))

- 14 miest v zariadeni nudzového (SKCH — Dom chastagozefa )

Napriek 40% - nej kapacite predpokladanej potrebytavania pre bezdomovcov mdzeme
konStatové, Ze tato je v stasnosti postaljuca pre kategériu muzov od 18-60 rokov v Dome
humanity Nadej na Tehelnej uli@. 27 v SpiSskej Novej Vsi, ktorého prevadzkovate je
Mestsky Urad.

Prostrednictvom neStatnych subjektov su zabem@aé sluzby pre skupinu matky $'ohé
formou prechodného ubytovania. Problémom sa javinog ich d’alSej integracie do prirodzeného
prostredia.

V naSom meste, ale aj okrese takmer Umbeentuju sluzby pre osoby po vykone trestu
a pre osoby zavislé na drogachSkupina oséb po vykone trestu sa niekedy nachadaalkoch
s bezdomovcami, kde vSak okrem tiadu nemaju zabezgenl resocializen( starostlivos, ktora
by im napomohla reintegrovaa do spolénosti.

Socialne sluzby pre drogovo zavislychc¢abov su medzirezortné — nastupuju paidid
v zdravotnickych zariadeniach a resocialima zariadenia su zafi&e’mi malo rozvinuté, hoci je
vysoky predpoklad, Ze get drogovo zavislych @lanov sa bude zvySova
NajiinnejSou pomocou pre tato skupinuwahov je jednoznane socialna prevencia a poradenstvo
poskytované réznymi subjektami.

Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela

Vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany a&boej kurately mé predovSetkym
preventivny charakter. Dem a ich rodiom je poskytnuta pomoc pri predchadzani situaciach a
rieSeni, ktoré su pre rodinutzgujuce a m6zu z nich vzniknirizy.

Organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej telya(urad prace, socialnych veci
a rodiny) spolupracuje SO0 sudom, samospravou, namgacinnymi v tresthom konani,
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akreditovanymi subjektmi, Skolskymi  a zdravotnicky zariadeniami. Zabezpeje digatu
ochranu a starostlivés ktora je nevyhnutna pre jeho blaho a ochranu jeté&wom chranenych
zaujmov, pri reSpektovani jeho prav priznanych nreétpdnym dohovorom s édadom na prava a
povinnosti jeho rodiov, osvojitéov, porinika, opatrovnika a osoby, ktorej sud zveriltdigo
osobnej starostlivosti alebo pestunskej starodtivalebo do starostlivosti buduicich osvdjae.
Poskytuje rozsiahle pravne, socialne a psychol@gmkadenstvo, vykonava terénnu socialnu pracu
a vyuziva opatrenia vychovného charakteru.

Kazdor@ne zaznamenavame v okrese narastuypoodin a deti, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia socialnopravnej ochrany deti a sociakaeptely. K 31.12.2008 evidujeme v okrese
SpiSska Nova Ves 6 226 deti z 3 769 rodin. Evidenuplyviiuje aj skuténog’, Ze v priebehu
roka boli vyradené spisové dokumentacie detirékimdobudli plnoleta’s Do evidencie pribudlo
novych pripadov v pie 879 deti z 459 rodin.

Tabc.6 Vybrané ukazovatele socialnopravnej ochrany dsticialnej kurately v okrese
SpiSské& Nova Ves (pozn. UPSVaR nesleduje Udajé’apalati)

Okres Okresy SNV a
SNV Gelnica
Patet evidovanych rodin 3769 5 059
Patet evidovanych deti 6 226 8 157
Patet deti umiestnenych v zariadeniach
na vykon rozhodnutia sudu 139 210
Patet neumiestnenych deti 0 0
Pcatet deti v ndhradnej
osobnej starostlivosti 125 168
Patet pestunskych rodin 18 25
Patet deti v pestlnskej starostlivosti 20 29
Patet maloletych deti
s poruchami spravania 357 418
Patet mladistvych delikventov 350 454

K narastu pétu klientov a pripadov dochadza v rodinach v pteea miere z dévodu
réznych vZahovych a finagtnych problémov, rozvodov, Upravy prav a povinnastiicov vo
vztahu k maloletym d&®m, pordch spravania u deti, umigstania deti do zariadeni na vykon
rozhodnutia sudu. Vyskytuje sa aj problém nasilradine,¢i uz psychického alebo fyzického.

Problémové su deti zo socialno-patologického a rpalinetného socialneho prostredia, aj
vplyvom nespravnych vychovnych postupov tmdi a blizkeho okolia (rdmske komunity a rodiny
s niz8im a nizkym socialnym statusom).

Umiestiovanie deti v Ustavnej starostlivosti narastandesh najma o deti, ktorym roid
nedokazu vo svojich podmienkach a prostredi zadtezp primeranu starostlivésci uz zo
subjektivnych alebo objektivnych dbvodov. Pretrvavasituacia, Ze matky opustia deti
uz v poérodnici po narodeni a odmietaju ich pret/zia svojej starostlivosti, gfom uvadzaju rézne
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dovody. Rodiovskd zodpovedndsje na nizkej urovni. V nemalej miere ovpiyje konanie
rodicov aj ich problematicka bytoua finan¢na situacia.

V celku priaznivo sa javi situadcia umiggvania deti z detskych domovov do nahradnej
rodinnej starostlivosti, i k& i v danej oblasti existuji rezervy a bola byrpbhejSia vé&sia
propagacia nahradnej rodinnej starostlivostéSia angazovanégodinnych prislusnikov v pripade
rieSenia situacie ohrozeného ti#i#a a vyladavanie otanov vhodnych pre vykon nahradnej
rodinnej starostlivosti a profesiondlnych r@mi. Existuje tu priestor pre spolupracu formou
spolanych propagénych programov. Ako jednym z nich mozno uvispolupracu Uradu préce,
socialnych veci arodiny v SpiSskej Novej Vsi , &&&ho domova Mlynky- Biele Vody a firmy
Embraco Slovakia so sidlom v SpiSskej Novej Vsi.

Patet maloletych deti s poruchami spravania je pnidiz rovnakychéislach az mierne
poklesol, no narastol pet mladistvych oséb. Ide vlastne mnohokrat o evddenych istych deti,
ktoré vSak medzasom prekonali vekovu hranicu 14 rokov.

Medzi de’'mi a mlddeZou vzrastda pozivanie prchavych latokntderoblém je akutny,
nakd’ko aj pod vplyvom prchavych latok sa deti dajajd protipravneho konania a socialno-
patologickych javov.

Narast mladistvych os6b ovplywje nafalej aj &innog’ Trestného zakona, ktorym bola
znizena vekova hranica trestnej zodpovednosti nd5l4 rokov a opakované pachanie najméa
majetkovej trestnefinnosti. Sudne spory vo veciach mladistvych su pufdvané aj moznasu
ich urovnavania prostrednictvom mediacie.

Samostatnym problémom je zaskolactvo Skolopovinngeti, ktoré sa wase vychovno-
vyucovacieho procesu zdrziavaju vol'wom prostredi a okrem iného ajv  réznych restaych
zariadeniach. Celkove v oblasti porich spravaniadiypotrebné spotmé programy zamerané na
primarnu prevenciu, Jmocasové aktivity a podujatia a pod.

Pri problémoch s rodinami s vyuzitim krizovejgintencie je napomocné Krizové stredisko
AlZzbetka, ktoré tvori zachytnu siea ktoré ambulantnou formou pracuje s Uzkou skupideti.
Toto vSak nerieSi prvotnu gihu problémov deti a rodiny a je nepd@stigice pre takyto typ prace.
Cinnog’ zaiinaju rozvija aj iné nestatne subjekty v pdsobnosti okresu.

V zaujme rieSenia danej situacie na tomto Usekeyg/hnutna intenzivna praca v prirodzenom
rodinnom prostredi a v otvorenom prostredi, to zm@@nposobenie na r@dv, deti , osvetova
¢innog’, rozvoj zaujmovych aktivit priamo v teréne, s akyim vyuzitim komunitnych pracovnikov
a dobrovénych aktivistov z komunity, cirkevnych aktivit asijnej praceDalej je potrebna popri
praci Skol rozSirend vychova k manZelstvu adoditvu, rozvoj rodiovskych zrdnosti
a zodpovednosti pri vychove detigitu starostlivosti o deti a rodinu od najelement&iudj veci
a to aj priamo v teréne. TaktieZ je tu priestor gfiektivnejSiu vzdjomna komunikéciu a spolupracu
pri rieSeni uvedenych problémov.

3.4 Financovanie socialnej pomoci a socialnych gieb

Financovanie socialnej pomoci a socialnych sluzsab zabezpeije zo Statneho rozptu,
rozpaitu samospravneho kraja, rozpw obce az Uhrad za poskytované socialne sluzby od
ob¢anov, pripadne z darov a inych zdrojov. Mesto fouge vSetky naklady spojené s prevadzkou
zariadeni socialnych sluZieb v jeho ditvatd’'skej pésobnosti.

21



Mesto prispieva n&innog’ viacerych subjektov poskytujucich socialne sluzbgzpd@tu mesta
— kapitoly oddelenia socialnych veci. Prostredmiotvdot&ného fondu poskytuje dotacie PO a FO
na Uzemi mesta pta VzN¢. 1/2007 na podporu jednorazovych podujati, relsivia

Tab ¢.7: Financovanie sociélnych sluzieb a socialnej parpozstrednictvom rozpgdu mesta

2006 Eur 2007 Eur 2008 Eur

v tis. Sk v tis.Sk v tis. Sk
Kluby déchodcov 264 8763 198 6 572 269 8 929
Prispevky  pre  organizacie 170 5643 205 6 805 250 8 298
lll.sektoru
Prispevky pre SKCH - socialne 470 15 601 470 15 601 240 7 967
sluzby
Socialno — pravna ochrana det 0 0 0 0 135 41481
Jednorazové davky v hmotngj 109 3618 118 391y 137 4548
nudzi
Eurobaléky 0 0 0 0 1345 44 646
Darcovia krvi 26 863 44 152y 47 1560
Bezné transfery — pohreby 20 664 19 631 7 P32
Dom humanity 998 3312y 1384 45 940 1119 37 144
Komunitna socialna praca 644 21 377 7185 26 P57 781 25924
Opatrovatéska sluzba - iny 0 0 1 000 33194 300 9958
subjekt
Opatrovatéska sluzba MsU 3409 113158 1689 56 065 0 0
Domov déchodcov celkom 45881 1522970 48 440 T71HB 59564 1977163
- Z toho opatrovatska sluzba a @ 229p 76 080 8 329 276 472
CELKOM: 51991 | 1725785 54354 1771028 64 154 128523
- z toho: vlastné zdroje 19 162 636 062 19 859 (30124 22858 758 747
- dotécia zo Statneho rozfia 32829 1089723 35004 1161920 41296 13807

NajvyznamnejSiucag’ financovania socialnych zariadeni a socialnej panmesta tvori
kaZzdor@ne dotacia zo Statneho rozjpw z kapitoly vS8eobecna pokladna sprava pre prevadzku
Domova dochodcov. Vysku dotacie pre Domov déchodwwhuje a poskytuje MF SR v zmysle

limitov schvalenych Statnom roz§te na prislusny rozgtovy rok.

Pre nasledujuce obdobia navrhujeme zachovanie dovamie prevadzky zariadeni
v zriad'ovatd’skej pbsobnosti mesta a u novych aktivit tieBhancovanie nékladov v procese
realizacie, pretoZze budu vyZzadéviimancné prostriedky investného a prevadzkového charakteru.
Preto je nutné vyuzZiv¥a viaczdrojové financovanie s moziios ziskavania prostriedkov

z vonkajSich zdrojov.

2
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4..Plan rozvoja socialnych sluzieb a socialnej pomouimeste

4.1 Analyza problémov a prilezitosti v socialnejldasti

4.1.1 SWOT analyza

SWOT analyza je analyza vonkajSieho a vnutornélwstpmdia analyzovanej — socialnej oblasti.
SWOT analyza sa zaoberacaénou, ale zarovieaj budicou socialnou situaciou a vytvara
zrozumitény prelfad silnych a slabych stranok vnatorného prostred@alnej oblasti v meste (na

Uzemi mesta), a prilezitosti a ohrozeni prichad#ejiz vonkajSieho prostredia (politika, podnety,
problémy regionu, Statu, Eurépy) v danej oblasti.

SILNE STRANKY
,Budujme na silnych strankach"

SLABE STRANKY
.Prekonajme a odstrdme slabé stranky"

dostatok potencialnych priestorov pre
poskytovanie socialnych sluzieb

dobra siet socialnych sluzieb s potencialom
dalSieho rozvoja

silny odborny potencial pre poskytovanie
socialnych sluzieb

skusenosti a dobré fungovanie opatrovatelskej
sluzby

spolupréaca socialnej siete s agentirou domacej
oSetrovatelskej starostlivosti

fungujuci mechanizmus poskytovania pomoci pri
predchadzani krizovych situécii a pri ich rieSeni
fungujuci mechanizmus prevencie ohrozovania
alebo poruSovania prav dietata

poskytovanie pravneho a socialneho poradenstva
skusenosti s komunitnej, terénnej socialnej prace
s romskym obyvatelstvom

dostatok kapacit v zariadeniach pre potreby
obyvatefov mesta

prvé skdsenosti s pripravou projektov v socialnej
oblasti

vykon terénnej socialnej prace

nedostato¢na vychova a osveta

nedostato¢na informovanost

nezabezpecena bezbariérovost (technicka) pre
ob&anov s obmedzenym pohybom

chybajlce legislativne moznosti Uhrady
zdravotnych vykonov v zariadeniach socialnej
starostlivosti

nedostato¢na kapacita pre starych a chorych fudi
chyba starostlivost o umierajacich, chyba Hospic
nedostato¢na spolupraca subjektov pésobiacich
v socialnej oblasti na tzemi mesta

nie dostato¢na kvalita poskytovatelov
opatrovatelskych sluzieb

chyba prepravna sluzba pre zdravotne
postihnutych

chybaji zariadenia rodinného typu

malo prilezitosti pre rozvoj deti so socialno-
patologického a méalo podnetného prostredia
nevhodné vyuzivanie volno¢asovych kapacit pre
deti a mladez

absencia centra krizovej prevencie s nepretrzitou
prevadzkou linky dévery

chybajuca zachytna stanica pre fudi pod vplyvom
alkoholu a omamnych latok

chyba komunitné centrum a priestor pre
komunitna pracu

malo pracovnych prileZitosti pre zdravotne
postihnutych ob&anov

dihodobo nezamestnani obyvatelia

narast alkoholizmu a uzivania drog medzi detmi
a mladezou

nevyhovujdci technicky stav niektorych socialnych
zariadeni

vysoky podiel socialne odkazanych oséb a ich
nizka vzdelanostna aroven

PRILEZITOSTI
,VyuZime prilezitosti"

OHROZENIA
.Predchadzajme ohrozeniam“

- vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrane deti

narast poc¢tu nelplinych rodin
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a socialnej kurately preventivnou formou
existujuce socialne sluzby v regiéne
trend vystavby a zriadovania
nizkokapacitnych zariadeni

trend zniZovania potrieb pobytovych
zariadeni a posilfovanie terénnych
opatrovatelskych sluzieb

trend posilfhovania rodiny k plneniu jej
zakladnych funkcii

podpora legislativy

cielené partnerstva a spolupraca
zdruzovanie kapacit a zdrojov
externé finanéné zdroje, zdroje EU
zdrojov

narast rozvodovosti

- migrécia za pracou do zahrani¢ia

starnutie populacie mesta, ¢o znamena
tlak na rozvoj socialnych sluzieb
nedostatok finanénych zdrojov
zvySujuci sa trend rastu cien za socialne
sluzby a tym zvySovanie ich
nedostupnosti

zvySujuci sa pocet ob¢anov trvalo
odkazanych na socialnu pomoc

a socialne sluzby

nevyhovujdce podmienky pre zdravy
rast a vyvin deti v ich prirodzenom
prostredi

4.1.2 Identifikacia hlavnych problémov a priorit

Zo zaverov Profilu mesta v oblasti socialnych stbza socialne pomoci a zo SWOT analyzy
vyplyvaju 2 hlavné problémy, a z nich vyplyvaji@alavné priority, ktoré je potrebné v oblasti
socialnych sluzieb a socialnej pomoci v mesteanplanom obdobi rigsi a to:

1. Nizka dostupnos’ aZz absencia niektorych poZadovanych a potrebnych
socialnych sluzieb a socialnej pomoci

ktoréhohlavnymi priéinami st

- chybaju kapacity pre starych a chorych

- absencia prepravnej sluzby

- chyba denny stacionar pre seniorov

- chyba centrum krizovej prevencie s nepretrzitowgmiekou Linky dévery
- absencia zachytnej stanice

2. Nedostata@ne vyuzity potencial pre skvalifiovanie poskytovania
socialnych sluzieb a socialnej pomoci

ktoréhohlavnymi priéinami st

- nedostatdne vyuzivané moznosti celoZivotného vzdelavanikytosate’ov
socialnych sluzieb

- nedostatdné vyuZivanie vinocasovych aktivit pre rozvoj deti a mladeze so
socialno-patologického prostredia

- nezabezpeenie bezbariérovosti verejne pristupnych objektov

- nie je vytvorena platforma komunikacie a spolupraugektov pésobiacich
v socialnej oblasti

- nizka informovanassSirokej verejnosti a nedostétw osveta 0 moznostiach
a podmienkach poskytovania socialnych sluzieb &bu pomoci

- nizka intenzita prevencie a poradenstva (rozSirgnigby, aktivne vyfadavanie
poskytovania sluzby)

24



4.2 Ciele a aktivity rozvoja socialnych sluzieb acxialnej pomoci v meste

Navrhované ciele reaguju na rieSenie priorit a Aadj resp. prispievaju k rieSeniam problémov

v oblasti socialnej na Urovni regionu vo vazbe ieéedKoncepcie rozvoja socialnych sluzieb

v KSK, ako aj na urovni Slovenska a EU.

Aj ked’ su prednostne zamerané na uspokojovanie potriggnots naSho mesta, ich realizacia bude
ma’ pozitivny dopad na obyvdiev SirSieho regionu, najma Spisa.

Koncepcia obsahujetdavné ciele,vyplyvajace z hlavnych priorit

B Zvysit’ dostupnog’ vybranych socialnych sluzieb a socialnej pomoci

zamerany na doplnenie chybajucich resgosiatkovych sluzieb /napr. pre seniorov/
¢i uz vznikom/vybudovanim novych zariadeni aleboredtrukciou a rozsirenim
¢innosti a sluzieb exitujacich subjektov.

Zvysenie dostupnosti socialnych sluziebjaisvojim charakterom len kapacitnym
ci€#om (zvysujuci a vytvarajuci kapacitu), ale prinag&valitativne hodnoty
smerujuce k zlepSovaniu/skvahtaniu prostredia, v ktorom su socialne sluzby
a socialna pomoc poskytované.

Hlavné aktivity na splnenie cia 1:

» Zriadenie ,Seniorcentra“ — poskytovanie komplexnejstarostlivosti o seniorov
vratane denného stacionara v budove ZOS-ky na Slonskej ulici

» Zriadenie prepravnej sluzby, akod’alSiu sluzbu poskytovant Domovom
dochodcov

» Rekonstrukcia a modernizacia domova déchodcov s mpnog’ou poskytovania
sluzieb denného stacionéara

> Zriadenie Klubu zdravotne postihnutych v priestoroch CVC Adam na

Levoéskej ulici

® Skvalitnit’ poskytovanie socialnych sluzieb a socialnej pomoci

Tento cikpomaha k skvalitneniu v &asnosti poskytovanych sluzieb, resp.
k skvalitneniu Zivota poberke tychto sluzieb.

Hlavné aktivity na splnenie ci@a 2:

» Podpora centra krizovej prevencie s com nepretrzitej prevadzky Linky dovery

» Zavedenie nizkopodlaznych autobusov do mestskej \&nej dopravy
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» Podpora zriad’ovania a¢innosti chranenych dielni pre zdravotne postihnutyb
ob¢anov

» Analyza vzdelavacich potrieb, priprava a realizacid?rogramu celozivotného
vzdelavania zamestnancov v socialnych sluzbach

» Priprava a realizacia projektu terénnej a komunitnej socialnej prace

» Realizacia komunitnych aktivit na podporu marginalizovanej, najma romskej
komunity v spolupraci a s vyuzitim priestorov mestaskol, mimovladnych

organizacii, institucii, subjektov kultdry a Sportu

Realizacia cimv 1 a 2 v Uzkej previazanosti je predpokladomatosutia synergie a pozitivnej
zmeny v rozvoji mesta v oblasti socialnej, predpdkim dosiahnutia lepSej kvality Zivotacabov
odkazanych na socialnu pomoc a vyuZzivanie sociélsiuZieb v meste aj v SirSom regione.

Hlavné aktivity z hadiska potrieb cid’ovych skupin mozno priradie’:

Socialne sluzby pre seniorov

» Seniorcentrum na Slovenskej ulici
> RekonsStrukcia Domova ddéchodcov Brezova ulica

Sociélne sluzby pre zdravotne postihnutychaoiov

» Zriadenie Klubu zdravotne postihnutychcabhov
» Nakup nizkopodlaznych autobusov MVD

» Podpora zridovania a&innosti chranenych dielni
» Prepravna sluzba

Socialne sluzby pre gbhnov vtfazkych zivotnych situaciach, najmé marginalizovar@nskej
komunity

» Realizacia komunitnych aktivit na podporu margir@lianej romskej komunity
v spolupraci a s vyuzitim priestorov mesta, Skdmovladnych organizacii, institdcii,
subjektov kultary a Sportu

Sociélnopravna ochrana a socialna kuratela

» Centrum krizovej prevencie vratane nepretrziteypdeky Linky dévery

VSetky cidové skupiny

» Terénna socialna praca
» Vzdelavaci program

Aktivity komunitného planu sudalej spracovango vecnom,asovom a finarénom vyjadreni

v prilohe €. 2 komunitného planu a po jeho schvaleni budd sxaprané do podrobnéhocalého
planu mesta ako gasti PHSR mesta SpiSska Nova Ves.
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4.3 Sulad Komunitného planu mesta s narodnymi priatami rozvoja socialnych
sluzieb a s horizontalnou prioritou NSRR - rénska marginalizovana
komunita

A. Ciel narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb su dénované nasledovne:

, Zabezp&enie prava obBanov na socialne sluzby, zvySenie kvality a dostgin socialnych
sluzieb s dérazom na rozvoj nedostatkovych sociéinsiuzieb alebo na rozvoj socialnych sluzieb,
ktoré v jednotlivych samospravnych krajoch a obdiaaplne chybaja. ,,

Hlavné 2 ciele mesta definované v Komunithnom pldaaoky 2008 — 2013 su plne kompatibilné
a v uplnej zhode (a boli na arovni mesta identwi&oé uz o rok skor) s vysSie uvedenynfame na
narodnej Urovni z juna 2009, ktory je rovnako \npfpe zamerany na) zvySenie kvality a b)
dostupnosti sluzieb.

Priority rozvoja socialnych sluZieb nagiajtce cid’ na narodnej Grovni su:
1) Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredvvojom terénnych socialnych sluzieb

2) Rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb a pobytovysbcialnych sluzieb v zariadeni
s tyzdennym pobytom

3) ZvySenie kvality ahumanizicia poskytovanych sogiéh sluzieb prostrednictvom
rekonstrukcie, rozsSirovania, modernizacie a bud@vaariadeni socialnych sluzieb

4) Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych shuZi

V Komunithom plane mesta SpiSskd Nova Ves sa Né&rqahority rozvoja socialnych sluzieb
MPSVaR SRpremietaju do jeho konkrétnych navrhovanych aktxdimeranych na splnenie
zadefinovanych ci®v (vid'. kapitola 4.2), ktoré su vyznamnym prispevkomwaktokalnej arovne
k priorithm na narodnej urovni a to nasledovne:

1. Aktivity Mesta na podporu zotrvania klienta wpdzenom prostredi rozvojom terénnych
socialnych sluzieb:
0 Zriadenie prepravnej sluzby, ak@lSiu sluzbu poskytovani Domovom déchodcov
v priestoroch C\' Adam na Lewskej ulici
o Priprava a realizacia projektu terénnej a komuejteocialnej prace

0 Realizicia komunitnych aktivit na podporu marginaianej, najméa romskej komunity
v spolupréaci a s vyuZzitim priestorov mesta, Skahonladnych organizacii, institacii,
subjektov kultary a Sportu

o Podpora centra krizovej prevencie s/om nepretrzitej prevadzky Linky dévery

2. Aktivity Mesta prispievajuce k rozvoju ambulajpth socialnych sluzieb a pobytovych
socialnych sluzieb v zariadeni s tyZdennym pobytom:

0 Zriadenie Klubu zdravotne postihnutych

o Podpora zri@@ovania acinnosti chranenych dielni pre zdravotne postihnlitglanov

o Zriadenie ,Seniorcentra“ — poskytovanie komplexstarostlivosti o seniorov vratane
denného stacionara v budove ZOS-ky na Slovenskgj ul
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3. Aktivity Mesta zamerané na lokalnej urovni ng&anie kvality a humanizacia poskytovanych
socialnych sluzieb prostrednictvom rekonstrukci®@zSirovania, modernizacie a budovania
zariadeni socialnych sluZieb:
o Rekonstrukcia a modernizacia domova déchodcovzaosmu poskytovania sluzieb
denného stacionara
0 Zavedenie nizkopodlaznych autobusov do mestsleggnepdopravy

4. Aktivity Mesta zvySujuce vzdelavanie zamestnancoblasti socialnych sluzieb:
o Analyza vzdelavacich potrieb, priprava a realiza@ragramu celoZivotného vzdelavania
zamestnancov v socialnych sluzbach

Komunitny plan Mesta Spisska Nova Ves sa 3pecifiskgnuje inafianiu jednej zo 4
horizontalnych priorit Narodného strategického naféného ramca 2007-2013, ktorou je
horizontalna priorita marginalizovana romska kontauni

CiePom horizontalnej priority marginalizovanych rémskych komunit je:
ZvysSenie zamestnanosti a vzdelanostnej Urovneugrigdov marginalizovanych romskych komunit
a zlepSenie ich zivotnych podmienok.

Podpora marginalizovanych romskych komunit je zameana na 4 prioritné oblastt

» Vzdelavanie
» Zdravie
» Zamestnanas
» Byvanie

VSetky prioritné oblasti na podporu marginalizovetmyromskych komunitsa premietli i do
prioritnych oblasti a ci®v v si&asnosti pripravovaného strategického dokumentuamesbkalnej
stratégie komplexného pristuptialej len LSKP) v zmysle Vyzvy Uradu VIady SR preamvanie
Lokalnej stratégie komplexného pristupu rieSenmsiej problematiky.

Napinanie ci¢ov horizontalnej priority marginalizovanych rémskykomunitna lokalnej trovni
mesto dosiahne realizaciou aktivitl@e komunitného planu, a to realizaciou:

» Priprava a realizaciou projektu terénnej a komuniinej socialnej prace (projekt
SOVA - PrevenciouSQcialnehoVyluéenia Aktivne)

» Realizacia komunitnych aktivit na podporu marginalizovanej romskej komunity
v spolupraci a s vyuzitim priestorov mesta, Skol, imovladnych organizacii,

institucii, subjektov kultury a Sportu

5. Zaver

V avodnych c¢astiach tohto materialu av zamere vypracovania Wwotného planu
socialnych sluzieb v meste SpiSskd Nova Ves smedliva nasledne pri tvorbe dokumentu
akceptovali, vymedzeny ramec pre zlepSovanie sogil sluzieb a socialnej politiky v meste a to
najma:
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- zlepSenie a rozvoj socialnej infrastruktary

- rozvojludskych zdrojov s diem zlepSenia kvality sluzieb

- predchadzanie socidlnemu winiu zo spolénosti a zmietovania jeho negativnych
dosledkov

Uz pripravou Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb (tasti poskytovatov socialnych
sluzieb a socialnej pomoci v meste bola iniciovan&d komunikana platforma a zaty dialdg
zainteresovanych subjektov, ktorych ambiciou jer#o@cia, priprava a realizacia sp@igch
projektov v blizkej buddcnosti.

Aktualizaciou koncepcie rozvoja socialnych sluziéejej predpisanou Upravou v zmysle zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach sme vypralc@omunitny plan, ktory svojim charakterom
je dokumentom ramcovym pre rozvojoéénnosti subjektov poskytujucich socialne sluzby na
Uzemi mesta a jeho Uspesna realizacia zavisi oejdatajomnej komunikacie. Preto je dokument
otvoreny pre nové podnety a prilezitosti, dokummrdliehajdci monitoringu, aktualizacii.

Prijatim a schvalenim Mesto SpiSska Nova Ves z&kestroj na participativne a transparentné
usmetiovanie rozvoja socialnych sluzieb a socialnej pamue dobudovanie kvalitnej, pre vSetky
cielové skupiny dostupnej a dostatej siete socialnych sluzieb nie len pre svojickivalbe’ov, ale
pre obyvatéov SirSieho okolia a regionu, pretoze nasSe mestiefmované ako inovay pol rastu
regionu NUTS Il s potencidlom podpory rozvojasiého regionu.
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Prilohag¢. 1:

ZOZNAM SOCIALNYCH SLUZIEB V OKRESE SPISSKA NOVA VES A GELNICA

. , , Cielova : : . . et :
Nézov zariadenia skupina Typ zariadenia | Zriad’ovatd’ |Kapacita] Forma Adresa Telefonnetislo e-mail
Detsky d . . . vz Mlynk .
elsky domov deti a rodéia detsky domov Stat 55 celdre yney 4493204 slolardd@mail.t-com.sk
SpiSska katolicka charita - domov pre osamelych mimovladna Wolkerova 41,
P : deti a rodéia pre y . 14 prechodne| 052 01 SpiSska Noja 053/ 442 83 66 caritas@nectra.sk
Dom Charitas sv. Jozefa rodicov organizacia Ves
: 4 = . 053/ 442 44 35
. . . P , mimovladna denne, Skolska 4, 052 01
AlZbetka n.o. deti a rodéia krizové stredisko organizacia 15 prechodne | Spisska Nova Ves 0903 90 06 86 | alzbetka no@pobox.sk
0911 22 05 35
. . , . . . . : Lo Csl. Arméady 6,
Zariadenie pestinskej | o 5 rodgia | 2271Adenie pestinskej  Kosicky | g celorgne | 052 01 Spisska Nova 053/446 39 09
starostlivosti starostlivosti samospravny kraj Ves
SpiSska katolicka charita - krizova mimovladna Pozarnicka 9.73/ 49, .
; S . : Gtulok R 1 prechodne 053 61 Spisské 053/ 448 52 37 caritas@nectra.sk
Dom Charitas sv. Damidna intervencia organizacia Viachy
Mesto SpiSska Nova Vesbom krizova . mimovladna Tehelna 27, 05201 Lo
Humanity Nadej intervencia Gtulok organizacia 15 prechodne Spisska Nova Ves 053/ 446 698 21 | v_mikolajova@mestosny.
Mesto SpiSska Nova Ves seniori domov d6chodcov mesto 170 ceto® Bre_zvova} 32, 0,52 01 053/ 446 12 59 domovdochodcov
Spisska Nova Ves @ddsnv.sk
SpiSska katolicka charita - seniori domov déchodcov mimovladna 1 celor@ne Wolkerova 41, 052 0 053/ 442 83 66 caritas@nectra.sk
Dom Charitas sv. Jozefa organizéacia SpiSska Novéa Ves 0903 61 68 04 :
Soc. zariadenie Katarina, n.o, mimovladna Hviezdoslavova 50
seniori domov déchodcov R 17 celoréne | 052 01 SpiSska Nova 053/442 87 05 szkatarina@stonline.sk
organizéacia Ves
i . . zariadenie Slovenska 30, 052 01 domovdochodcov
Mesto Spisskd Nova Ves seniori opatrovatéskej sluzby| mesto 20 prechodneg Spisska Nova Ves 053/ 446 35 94 @ddsnv.sk
o zariadenie mimovladna Letna 35, 052 01
BETEZDA n.o. seniori opatrovatéskej sluzbyl  organizacia 5 denne Spisska Nova Ves 053/ 446 51 25 betezda@ecavsnv.sk
spolainé pre
Obec Bystrany vSetky ci¢ové pr&ovia obec ambulantne  Bystrany 52, 053|62 052451 gi gg 38 bystrany@post.sk
skupiny
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SpiSska katolicka charita spolané pre . lad
vSetky cid¢ové prepravna sluzba rcr)];g]:r\l/i;écri]: ambulantne SpiSské Vlachy 4424500 peter.maluckyi@sak
skupiny
spolainé pre mimovladna Safarikové nam. 3, 053/ 442 2279
Hum. Spolaénost’ Prijatie vSetky ci#ové | socialne poradenstvd organizacia ambulantne| 052 01 SpiSska Nova 444 08 88 hs ost.sk
skupiny Ves 0904 22 51 81
Alzbetka n.o. spolané pre . , = . 053/ 442 44 35
vSetky cid¢ové | socialne poradenstva rggn:r:/i?;c?: ambulantne glp()%lzll:: ﬁyo?/gzv?als 0903 90 06 86 alzbetka_no@pobox.sk
skupiny 0911 22 05 35
Spisska katolicka charita spolané pre . ; e
vSetky ci#ové | socialne poradenstvg mlmov_la,dr?a ambulantne 053 ?1 iplsske 053/ 448 52 37 peter.malucky@caritas
skupiny organizacia Vlachy
Spisska katolicka charita - zdravotne domov sociélnych mimovladna Poziaricka 973/49,
P : L postihnuti o y R 4 celor@ne 053 61 Spisské 053/ 448 52 37 caritas@nectra.sk
Dom Charitas sv. Damiana obcania sluzieb organizacia Viachy
S o1 zdravotne . . . denne, "
Zdruzenlg na pomoc_l ud'om s postihnuti domov sv90|alnych m|mov_la,dr?a 22 tyzdenne, Chrapc!zjikoya 13’, 03 053/ 441 34 08 info@zpmpnasdom.sk
mentalnym postihom obcania sluzieb organizacia celoraine 01 SpiSska Nova Ves
zdravotne . . . . 053/ 429 88 65
SocialTrans n.o. postihnuti domos\{uszci)g:)alnych rg:m;)r:/if;g: 20 celor@ne JSa r%asfg’\/?:fhm 429 88 67 direktor@sociatrans.sk
obzania 9 P Y| 09036082 45
S . . zdravotne - . . denne, Wolkerova 41,
ng;kg#::i?ggg C?gzrg?a' postihnuti domos\{uszci)glbalnych rcr)];m:r\l/i?;cri]: 41 tyzdenne, | 052 01 SpiSska Nova 053/442 83 66 caritas@nectra.sk
' obsania 9 celorane Ves
. zdra_v otng domov socialnych mimovladna ¢ag Hodkovce, 053/ 449 52 32 . .
Domovina n.o. postihnuti sluzieb oraanizacia 112 celorgne 053 61 Zehra 449 58 21 domovina@stonline.sk
obzania 9 0905 66 07 23
zdravotne . . .
. ” I . mimovladna Hutnicka 18, 052 0L .
PROAUTISTA n.o. pgts)étg};tl rehabilita&né strediskg organizacia 6 ambulantne Spisska Nova Ves 0903 63 64 84 jakubcova@elsro.sk
SpiSska katolicka charita - zdravotne zariadenie chraneného mimovladna Poziarnicka 973/49
P i . postihnuti P A 6 celor@ne 053 61 Spisské 053/ 448 52 37 caritas@nectra.sk
Dom Charitas sv. Damiana o byvania organizacia
ob¢ania Vlachy
zdravotne . . . . . . . 053/ 429 88 65
SocialTrans n.o. postihnuti zanad%r;\?a(;ri];anenelﬂo ?;g]:r:/i?;c?: 10 celor@ne Jgggﬁfg\,?:fhf,l 429 88 67 direktor@sociatrans.sk
obsania 0903 60 82 45
Detsky domov deti a rodéia detsky domov Stat 55 celdre Zakarovce 340, 4822748 degtzo ?llffrl‘rg\écke@
D déchod .0. . ~ i £ £ .
omov cocnodeovn.o seniori domov ddchodcov mimoviadna 56 celor@ne Letna, 053 33 053/ 449 42 30 |ddnalepkovo@stonline.sk

Nalepkovo

organizacia

Nalepkovo
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spolainé pre

. . - ; . organizovanie mimovladna .
Diecézna charita vSetky qlé’ove spolainého stravovania  organizacia ambulantne Gelnica
skupiny
Diecézna charita spolané pre . . . ,
- ; p organizovanie mimovladna = .
v3etky ci#ove e : P ambulantne Svedlar
4 spolainého stravovania organizacia
skupiny
spolainé pre organizovanie
Obec Kluknava vSetky qlé’ove spolaEného stravovani obec ambulantne Kluknava 4299534 obec@kluknava.s
skupiny
spolainé pre organizovanie
Obec Smolnicka Huta vSetky cid¢ové . g, . obec ambulantne Smolnicka Hutg 4887704 obecsna@binixnet.sk
. spolaného stravovani
skupiny
Breziny 264, 055 62
Domov socialnych sluzieb Zgrsatli\;]%tl?t? domov socialnych Kosicky 130 tg?jrt]arr]\i’e P>r/akovce 1 05314874417 dss.prakovce@stonline.sk
y pobéania sluzieb samospravny kraj cyelorofne, 487 49 90 = -
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Priloha ¢. 2:

Ak ény plan na roky 2009 - 2013

Ciel 1: ZvySen ie dostupnosti vybranych

socialnych sluzieb

P.¢. |Aktivita Typ aktivity Planovany Zdroje financovania Termin realizacie
rozpo €et/Eur
1. Seniorcentrum - komplexna rekonstrukcia budovy 15 mil. EU, SR, mesto 2009 - 2010
starostlivost’ 0 seniorov ul. Slovenska 497 909 Eur
2. Prepravna sluzba zakUpenie auta pre Domov doéchodcov 1 mil. SR, mesto 2009
33194 Eur
3. Rekonstrukcia zateplenie budovy ul. Brezova 32 5 mil. SR, mesto 2010
Domova déchodcov vymena interiérov 165 970 Eur
4, Zriadenie projektovy zdmer zduZeni 0,1 mil. mesto 2009
Klubu zdravotne postihnutych zdravotne postihnutych ob&anov 3319 Eur
Ciel 2: Skvalitnenie poskytovania socialnych
sluZieb a sociélnej pomaoci
P.¢ Aktivita Typ aktivity Planovany Zdroje financovania Termin realizacie
rozpo €et
1. Centrum krizovej prevencie socialna prevencia 0,2 mil. SR, VUC, mesto, 2009 - 2010
nepretrzita prevadza Linky dévery 6 639 Eur | sukromné zdroje
2. Néakup nizkopodlaznych autobusov MVD dostupnost sluzby 38 mil. mesto, sukromné zdroje 2009 - 2010
1261 369
autobusov MVD Eur
3. Chranené dielne dostupnost sluzby 0,3 mil. SR, mesto, stkromné 2009 - 2012
9 958 Eur | zdroje
4, Priprava a realizacia priprava ludskych zdrojov 5 mil. EU, mesto 2009 - 2012
vzdelavacieho programu 165 970 Eur
5. Terénna socialna praca vyhladavacia ¢innost, 4,5 mil. EU, mesto 2008 — 2010
poradenstvo, prevencia 149 373 Eur
6. Realizacia komunitnych aktivit prierezova aktivita 3 mil. EU, mesto 2009 -2013
99 582 Eur
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